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PREAMBULE

Le rapport sur la solvabilité et la situation financiere (RSSF autrement appelé en anglais SFCR — Solvency and
Financial Condition Report) est la version publique du reporting narratif.

Ce rapport reléve directement de la responsabilité du conseil d’administration de la mutuelle. Il reste néanmoins
I’affaire de I’'ensemble de toutes les parties prenantes de I'organisme.

Le présent rapport a fait I'objet d’une délibération et d’une approbation par le conseil d’administration lors de
sa séance du 06 avril 2022.
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SYNTHESE

Activité et résultats

Avec un peu moins d’1 million de personnes protégées, 631 collaborateurs et 544,5 M€ de cotisations nettes,
Unéo constitue la 1ére mutuelle de la Défense. Elle est la mutuelle de la communauté militaire, référencée par
le ministere des Armées pour assurer la protection sociale des militaires. Née en 2008 de la fusion de I'activité
santé de la Caisse Nationale du Gendarme (CNG), de la Mutuelle Nationale Militaire (MNM) et de la Mutuelle de
I’Armée de I’Air (MAA), Unéo propose une couverture santé globale a I'ensemble des forces armées (terre, air,
mer, gendarmerie, directions et services) et ce, que les militaires soient en activité, en deuxiéme carriere,
réservistes ou retraités, ainsi qu’a leur famille en France, outre-mer et a I'étranger. Pres de 85 % du personnel
militaire de la gendarmerie, de I'armée de terre, de la marine, de I'armée de I'air et des services communs lui
font aujourd’hui confiance. Son ambition : protéger ceux qui ont fait le choix de protéger les autres.

En complément de I'offre santé Unéo, la Caisse Nationale du Gendarme (CNG) et SOLIDARM, mutuelles
d’accompagnement social soumises aux dispositions du livre lll du code de la mutualité, ont pour mission de
soutenir les familles dans toutes les étapes de leur vie, en leur offrant des services axés sur la proximité (aides
sociales, aides au logement, prestations exceptionnelles).

2021 : s’affirmer comme leader

Au cours de la pandémie, nous avons affirmé un engagement exceptionnel et inédit auprés de notre
communauté avec les décisions exceptionnelles - et inédites dans le domaine de la santé et la prévoyance —
concernant les opérations « 1ére ligne »* et le « geste solidaire »**.

En 2021, nous avons fait face a un contexte trés nouveau avec la mise en place du 100% Santé et de la Résiliation
Infra Annuelle. Conformément aux hypotheses que nous avions formulées ces deux derniéres évolutions
réglementaires ont eu un impact trés élevé pour notre mutuelle : dépenses de remboursement en hausse d’'une
part, et accélération des départs a la concurrence d’autre part.

Un travail conséquent a été réalisé par la Direction Technique et Financiére pour piloter les éléments techniques
et nos équipes ont assuré I'équilibre économique et budgétaire de la mutuelle. Cela nous a permis d’inscrire nos
décisions 2021 dans le prolongement, une fois encore, de notre raison d’étre : servir notre communauté :

. d’une part une évolution maitrisée de nos cotisations, encore une fois inférieure a la croissance de
'ONDAM***

. d’autre part, un maintien d’un taux de redistribution élevé pour nos adhérents, a savoir 82,2 %.

Au-dela de ces aspects techniques, nous pouvons saluer le travail conséquent des équipes commerciales qui ont
sacrément conforté leur position de leader en dépassant les 44% de taux de mutualisation, et en tutoyant
désormais les 20% de taux d’équipement des militaires francais en prévoyance. C'est a cela que I'on mesure
qu’Uneo est désormais un acteur clé en Prévoyance.

Autre aspect essentiel, c’est la mise a disposition de notre communauté de solutions « Avantagés avec Uneo »
et « Engagés au coté d’Uneo » pour accompagner les moments clés de leur vie : départ en OPEX, hospitalisation,
déménagement, etc. nous sommes la. Ces solutions s’expriment désormais dans tous les domaines de la vie
quotidienne : santé, prévention, pouvoir d’achat, accompagnement social, etc. C'est aussi a cela que I'on mesure
gu’Uneo est désormais un acteur clé de la Communauté Défense Sécurité.

*Uneo a considéré que tout militaire, méme non adhérent, pouvait se considérer comme couvert pendant les
confinements des lors qu’il n’était pas déja affilié a une mutuelle. L’objectif était de démontrer notre engagement
sans faille vers la communauté en période de crise.

** le remboursement d’une partie significative des cotisations a été réalisé aupres de la quasi-totalité de nos
adhérents

***ONDAM : Objectif national de dépenses d’assurance maladie
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Notre Mutuelle renforcée et rigoureuse a la fois

Le bilan positif de 2021 donne a Unéo la possibilité de garantir, dans le contexte social actuel, une protection de
qualité a un prix juste dans la durée ; il confirme également I'ancrage fort de notre Mutuelle sur le segment de
la Prévoyance, conforté par la commercialisation de nouvelles offres début 2022 ( Primes de spécialité ).

Le taux de frais (18,5%) d’Unéo restent encore inférieurs a la moyenne des assureurs et des autres mutuelles.

Sur la période considérée les indicateurs de référence pour Unéo sont les suivants :

Evolution

Indicateurs de référence 31/12/2021 31/12/2020

Cotisations nettes pergues (K£) 544 472 526 246

Prestations nettes (K€) 442 232 428 032

Fonds propres éligibles (K€) 424 507 410 271

SCR (KE) 186 859 175 448

MCR (K£) 46 715 43 862

Taux de couverture du SCR 227% 234%

Taux de couverture du MCR 909% 935% -26 pts

Les indicateurs présentés dans cette synthése sont spécifiés dans la suite du rapport.
L'intégralité des fonds propres d’Unéo sont classés en Tier 1.

Le taux de couverture est calculé sans application d’un ajustement égalisateur et sans application d’une
correction pour volatilité de la courbe des taux d'intérét sans risque.

Gouvernance

Conformément aux exigences de la directive européenne Solvabilité 2, le Président du conseil d’administration
ainsi que le directeur général sont depuis le 1¢" janvier 2016 les dirigeants effectifs de la mutuelle. Un nouveau
président de la Mutuelle a été nommé par le Ministere des Armées a compter du 1*" janvier 2021.

Profil de risque

Dans le cadre de I'évaluation de I'exigence de capital, Unéo met en ceuvre la formule standard prévue par la
réglementation Solvabilité 2. L’'ensemble des spécifications techniques utilisées par la mutuelle pour le calcul de
son SCR est issu du réglement délégué (UE) 2015/35 et du réglement délégué (UE) 2019/981 modifiant le
réglement délégué (UE) 2015/35.

L'approche développée pour calculer le SCR formule standard est modulaire afin de répondre au besoin
spécifique de chaque type de risque.

Le cadre d’appétence aux risques de la mutuelle a été validé lors de la réunion du conseil d’administration du 24
juin 2021.

Le rapport ORSA a été validé au cours de la réunion du conseil d’administration du 3 Novembre 2021.
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Valorisation a des fins de solvabilité

Dans le cadre de la valorisation des actifs et des passifs de la mutuelle selon la norme « Solvabilité 2 », ces
derniers sont établis en valeur économique.

S’agissant des actifs, les placements sont valorisés en valeur boursiére pour tenir compte des plus ou moins-
values latentes. Les actifs incorporels de la mutuelle ont été valorisés a zéro.

S’agissant des passifs, les provisions techniques sont égales a la somme de la meilleure estimation « Best
Estimate » (BE) de la valeur des engagements de la mutuelle et de la marge pour risque.

Un calcul d’'impbts différés est effectué sur la base des écarts entre les valeurs attribuées aux actifs et passifs
conformément aux normes « Solvabilité 2 » et les valeurs imputées a ces mémes actifs et passifs en normes
sociales frangaises.

Gestion du capital

Unéo n’a pas eu de changement concernant la gestion de son capital au cours de I'année 2021.
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A. ACTIVITE ET RESULTATS
A.1 Activité

Unéo est une mutuelle qui est soumise aux dispositions du livre Il du code de la mutualité.

Unéo est concernée par les lignes d’activité 1 (Santé — Frais médicaux), 2 (Santé — Indemnité de revenu), 30 (Vie
avec participation aux bénéfices) et 33 (Rentes découlant des contrats d’assurance non-vie liées aux
engagements d’assurance santé).

Pour son contréle, Unéo est soumise a I’Autorité de contrdle prudentiel et de résolution (ACPR - 4 place de
Budapest CS 9245975436 Paris cedex 09).

L’adresse du siege social d’Unéo est 48, rue Barbés 92544 Montrouge cedex.
L’ensemble de I’activité d’Unéo se situe en France.

Premier opérateur de la défense et deuxieme de la fonction publique, Unéo gere la protection sociale
complémentaire d’un peu moins d’1 million de personnes, les militaires des quatre forces armées et des
directions et services communs en activité de service ou retraités, et leur famille.

Unéo s’appuie sur une expertise militaire et mutualiste de quelque 130 ans pour garantir aux militaires et a leur
famille une protection sociale de qualité.

Engagée aupres de ses adhérents, Unéo ceuvre au quotidien pour leur proposer des services novateurs — réseaux
de soins, parcours optique en ligne, analyse des devis...- qui leur facilitent I'accés aux soins et les aident a
maftriser leur budget.

En phase avec son temps, Unéo souhaite s’adapter aux évolutions spécifiques de son environnement tout en
préservant les valeurs militaires et mutualistes en devenant « Bien plus qu’une mutuelle ».

Avec un peu plus de 544,5 millions d’euros de cotisations nettes annuelles, Unéo dispose d’une large puissance
financiere et d’une solidité reconnue pour protéger ses adhérents dans la durée et améliorer en permanence le
service rendu, dans un secteur en pleine mutation soumis a des régles financiéres toujours plus contraignantes.

Depuis I'exercice 2015, le commissariat aux comptes et I'audit externe sont confiés au Groupe RSA.

A.1.1 Les missions fondatrices

Unéo s’engage au quotidien pour garantir une protection de qualité a tous ses adhérents, y compris aux plus
fragiles.

Quelle que soit leur situation et celle de leur famille, les adhérents bénéficient d’une protection sociale qui
comprend la santé, la prévoyance, la prévention et 'accompagnement social, et intégre dans chacune de ses
garanties : remboursement des soins, assistance et garanties spécifiques aux militaires en activité.
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A.1.2 Expérience d’'Unéo dans le secteur concerné

A.1.2.1 La spécificité militaire

Unéo propose une protection complete et spécifique dédiée a tous les membres de la communauté militaire,
sans distinction d’age, de situation familiale ou de santé : les militaires en activité de service, en reconversion,
en deuxieme carriere, les réservistes ou retraités, ainsi que leur famille en France comme a I'étranger.

Créée par des militaires pour des militaires et gouvernée par des militaires, Unéo a acquis une connaissance
intime des besoins particuliers de la communauté militaire en termes de garanties santé-prévoyance, de
politique de prévention et d’action sociale. Grace au référencement accordé par le ministére pour les militaires
le ler janvier 2011, renouvelé pour les militaires et étendu aux civils de la défense fin 2017, Unéo continue a
parfaire sa compréhension des attentes des militaires, des anciens militaires et de leur famille afin de proposer
une réponse toujours plus en phase avec leurs besoins pour pres d’un million de personnes protégées.

A.2 Résultats de souscription

A.2.1 Evolution des cotisations

En raison des difficultés induites par la crise sanitaire, le conseil d’administration avait voulu prendre le 10
décembre 2020 une décision solidaire exceptionnelle, arrétant ainsi le principe d’'un remboursement de
cotisations versé au tout début de janvier 2021 et comptabilisé en 2020.

La hausse affichée est corrélée a ce geste.

Cotisations nettes en K€ 2021 VEE ]y

TOTAL 544 472 526 246 3%

A.2.2 Evolution des prestations

Le montant total des prestations versées sur 2021 s’éléve a 442 millions d’euros, en baisse de 3,3%.

Prestations nettes en K€ 2021 2020 Variation

TOTAL 442 232 428 032 3%

L’exercice 2020 a été completement atypique en raison de la crise sanitaire, le premier confinement ayant
entrainé un ralentissement particulierement significatif de la consommation médicale, avec un impact
approximatif sur les prestation liquidées d’Unéo entre 45 M€ et 50 M€.
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A.2.3 Evolution du P/C

Toujours dans I'objectif de servir au mieux les adhérents, le souci de redistribution aux adhérents synthétisé par
le ratio prestations / cotisations (P/C) reste élevé avec une cible maintenue a hauteur de 82 %.

Sile P/C brut de 69,4 % peut paraitre faible, cela est principalement lié aux taxes et notamment la TSA fusionnée
au taux de 13,27 %. Une fois ces taxes neutralisées, le P/C net de taxes passe a 81,2 %, quasiment stable par

rapport a 2020.

SiI'on tient compte de I‘action sociale et des autres services comme les aides obseques-décés et naissance, mais
aussi les produits d’assurance gérés pour compte de tiers que sont I'lMA et le Mutex, ou encore des cotisations
aux fédérations permettant I'accés de nos adhérents aux centres de soins, le P/C atteint alors 82,2 %, comme

I’an dernier.

2021 2020 2019
PIC brut 69 4% 68,9% 70,0%
PIC net de taxe 81.2% 81,3% 02.0%
PIC net (y.c. action sociale et autres services) 82.2% 82.2% 83,0%

A.3 Résultats des investissements

A.3.1 La répartition des instruments financiers d’'Unéo en 2021

Placements au 31 décembre 2021

Instruments Valeur d'acquisition Valeur de réalisation | Perte ou gain latent

Actions 1077 840 617 840 -460 000
Immobilier et participations rattachées 33520938 34984 160 1463222
Obligations d'entreprises 108 588 988 109 631 832 1042 845
Obligations d'Etat 43 164 158 44 118 934 954 776
OPCVM Actions 72 084 992 81669 070 9584078
OPCVM Alternatif 44 916 401 46 258 156 1341755
OPCVM Immobilier 14 087 518 15820 521 1733003
OPCVM Obligataire 84220 660 87 754 450 3533790
Participations BFM 30 744 969 46 566 075 15821 106
Produits Structurés 8 000 000 7011 200 -988 800
Taux courts - Liquidités 65 774 140 65 558 772 -215 368

TOTAL ’ 506 180 603’ 539 991 009 33 810 406
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Placements au 31 décembre 2020

Instruments Valeur d'acquisition | Valeur de réalisation | Perte ou Gain Latent

Actions 1677 840 1277840 -400 000
Immobilier et participations rattachées 26 835 514 27 469033 633519
Obligations d'entreprises 88 597 749 91 767 467 3169 718
Obligations d'Etat 60 514 319 63 833949 3319631
OPCVM Actions 74 445 103 78 629917 4184 814
OPCVM Alternatif 37 869 959 38 889102 1019 144
OPCVM Immobilier 18 048 296 20 530755 2 482 459
OPCVM Obligataire 87 606 467 91 629518 4023 051
Participations BFM 30 744 969 45 242 570 14 497 601
Produits Structurés 14 000 000 12 680 400 -1 319 600
Taux courts - Liquidités 96 116 284 95 890916 -225 368
TOTAL ‘ 536 456 499‘ 567 841 46?| 31 384 969

A.3.2 Les résultats financiers d’'Unéo en 2021

Le résultat financier 2020 — hors frais internes de gestion des placements - est positif a hauteur de 8,1 millions
d’euros. Il se décompose comme suit :

en milliers d'euros m CANDRIAM “ 31/12/2021 31-12-2020
463

Revenus des Obligations * 1986 436 2885 4286
Dividendes Actions et Participations ** 594 - - 594 13
Revenus OPCVM *** 2 065 - - 2065
Revenus Produits Structurés 1011 - - 1011 -
Revenus Autres Placements 136 - - 136 1766
Revenus des placements 4270 1986 436 6691 6 065
Plus ou moins values de cessions des Obligations - 126 - 126 1348
Plus ou moins values de cessions des Actions - 613 - - - 613 3
Plus ou moins values de cessions des OPCVM 2876 - - 2876 2482

Plus ou moins values de cessions des Produits Structurés - - - -

Plus ou moins values de cessions des autres OPCVM 1516 - 2 - 1513
Réalisation des pl 1ts 3778 124 - 3902 3833
Provisions et Amortissements sur Obligations - - 439 - 423 - 8s2 - 933
Provisions et amortissements sur Obligations - - 439 - 423 - 862 - 933
Charges de Gestion - 743 - 195 - 56 - 994 - 552
Résultat Financier avant provisions 7305 1476 - 43 8737 8413
Provisions Actifs Financiers - 675 - - - 675 12

RESULTAT FINANCIER (en k€) 6630 ‘ 1476 ‘- 43 ‘ 8 062 m
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A.4 Résultats des autres activités

Statut : Validé

Unéo ne dispose pas d’autres produits ou dépenses importants hors ceux indiqués dans les paragraphes
précédents.

A.5 Autres informations

Dans cette partie A du rapport, aucune autre information importante ou qualifiée comme telle par Unéo
susceptible d’impacter son activité ou ses résultats et devant étre présentée au public n’est a mentionner.
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B. SYSTEME DE GOUVERNANCE

B.1 Informations générales sur le systeme de gouvernance

B.1.1 Organisation de la gouvernance au sein d’Unéo

La représentation politique d’Unéo repose sur un dispositif démocratique dans lequel chaque adhérent peut

jouer un role dans la chaine de décisions.

Par ailleurs, au cours de I'exercice 2020, il n’y a pas eu de transaction importante avec des personnes exergant
une influence notable sur I'entreprise ou des membres de I'organe d’administration, de gestion ou de controle

(OAGC), les dirigeants effectifs ainsi que les responsables de fonctions clés.

Au 31 décembre 2021, la structure organisationnelle interne d’Unéo est la suivante :

S Président = 1°"® vice-président
Direction du - - P
Ingénieur général hors Meédecin général
cabinet du , = B _ =
président classe de I'armement (25) inspectrice (25)
Marc LECLERE Eliane GARRABE
Direction de . .
3 vie Bureau du Conseil d'Admini
mutualiste
CONSEIL D'ADMINISTRATION TR
Direction de Composé de 26 membres élus par les délégués lors de CSW" L REMUNERA- COMMISSION CORMISSION
la marque I'Assemblée générale “TION DE -ﬂ;\?sﬁﬁiﬂ Mu1:‘:lslf[ ﬁm
L'OFFRE
-TioNS
DIRECTEUR GENERAL**
Quentin Bériot
Audit interne
. P
Management
—{  des risques
crann
f ]
Diraction Direction
Directicn Direction du . Direction des juridigus, technique et
. Brévention : 3 s
communication Développement opérations conformité et financiére
RH *e aseses
. Département
Direction des Directondu immabilier et
hi ices
marenes adhérents services
EEnéraux
— LEGENDE:
Birection ‘;uja“::e:; DEpartement
- P o .
commercns retimas Ressources Dirigeant Effectif **Dirigeant effectii- Dirigeznt opérationnel
; N Humaines
d'information
***  Fonction clé vérification de la conformité
Direction de Ia pz’:::_‘:‘;::e ‘j:':;:r{‘ee:t ****  Fonction clé audit interne
performance ‘; i conformits *##*£%+ Fonction clé gestion des risques
medemiEen oo *E*&E% Fonction clé actuarielle
Direction de
I'expérience
clist o [ membres permanents du Comité Opérationnel des risgues
collaborateurs
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B.1.2 Présentation des acteurs

Une définition claire des roles et responsabilités au sein d’Unéo permet d’assurer le contréle et le suivi des
risques. Des « fonctions clés » définies dans la directive Solvabilité 2, et des instances dédiées permettent, grace
a leurs compétences spécifiques, de garantir la fiabilité de la gestion des risques dans le domaine qui leur
incombe. L’assemblée générale statue sur toutes les questions qui lui sont réservées par I'article L.114-9 du Code
de la Mutualité. Par ailleurs, UNEO respecte la régle des « quatre yeux » disposant de deux dirigeants effectifs :
le Président et le Directeur Général.

Les adhérents

Les membres participants et honoraires élisent leurs représentants, les délégués, qui siegent a I'Assemblée
générale.

L'Assemblée générale (150 délégués)

Les délégués, véritable lien entre les adhérents et la mutuelle, sont au nombre de 150 (au 31/12/2021) et ont la
responsabilité d’élire les 26 membres sur les 28 que composent le conseil d’administration d’Unéo.

Présents sur le terrain, ils ont pour mission :

- de faciliter les échanges entre les adhérents et la gouvernance de la mutuelle et de faire vivre I'esprit
de solidarité et d’entraide ;

- de participer a la vie démocratique de la mutuelle et de représenter les adhérents a I’Assemblée
générale, votant les décisions et contrélant leur application.

L'assemblée générale se prononce sur les points relevant de sa compétence selon les dispositions de I'article
L.114-9 du code de la mutualité.

Le conseil d’administration (28 membres)

Le role du conseil d’administration est de déterminer les orientations stratégiques d’Unéo et de veiller a leur
application.

Le conseil d’administration opére les vérifications et controles qu’il juge opportuns et se saisit de toute question
intéressant la bonne marche d’Unéo.

Il valide les politiques écrites d’Unéo relatives notamment a la gestion des risques, au contréle interne, a I'audit
interne et a I'externalisation conformément aux dispositions de I'ordonnance n°2015-378 du 2 avril 2015
transposant la directive européenne dite « Solvabilité Il ». Il veille a ce que ces politiques soient mises en ceuvre.

C’est au sein de cette instance que sont débattus les sujets qui guident la gestion de la mutuelle et sont suivies
les mises en application des résolutions votées lors de I'Assemblée générale. Essentiel et exigeant au regard des
responsabilités confiées, le role du conseil d’administration est de représenter la communauté des
adhérents dans toute sa diversité et de trouver des solutions qui permettent d’atteindre un équilibre entre les
intéréts de chacun et ceux de la collectivité protégée par Unéo.

S2_SFCR_S FR 503380081 SIG1_SFCR_S 2021-12-31_VDEF.docx Page 16 de 76



Version : Vi

uneo) | RAPPORT NARRATIF oate: | oejoa/a022

RAPPORT SUR LA SOLVABILITE ET LA SITUATION | gearut Valide
FINANCIERE 2021

Le Président (I'Ingénieur général hors classe de 'armement (2S) Marc
LECLERE)

Nommé par le ministre des Armées, il représente Unéo vis-a-vis des tiers. En charge de la stratégie, dont il
présente les grandes orientations au conseil d’administration, il organise et dirige les travaux de celui-ci et en
rend compte a I’Assemblée générale. Il veille au bon fonctionnement des organes de la mutuelle et s’assure, en
particulier, que les administrateurs sont en mesure de remplir les attributions qui leur sont confiées. Enfin, il est
I'un des dirigeants effectifs de la mutuelle exigé par la directive européenne Solvabilité 2.

Le directeur général (Quentin Bériot)

La direction générale met en ceuvre la stratégie répondant aux orientations politiques prises par le conseil
d’administration.

Le directeur général :

- est le dirigeant opérationnel au sens de l'article L.211-14 du code de la mutualité et est le second
dirigeant effectif d’"Unéo nommé par le conseil d'administration sur proposition du président du conseil
d'administration,

- exerce ses fonctions sous le contréle du conseil d'administration et dans le cadre des orientations
arrétées par celui-ci,

- dispose d'une délégation de pouvoirs octroyée par le conseil d'administration.

Le directeur général prend en charge le pilotage stratégique et opérationnel d’Unéo. Il est notamment chargé
de:

- veiller a la prise en compte dans |'organisation des principes de maitrise des risques définis par la
réglementation et par les normes de la profession (principe de la personne prudente, des 4 yeux) ;

- proposer et participer a la stratégie globale de gestion des risques d’Unéo ;

- rendre compte aux instances de I'application de la stratégie définie ;

- étudier, préparer, exécuter les décisions du conseil d’administration et les traduire en directives
générales ;

- déterminer les moyens a mettre en ceuvre pour atteindre les objectifs fixés.

Le directeur général dispose d’un pouvoir de décision sur I'organisation et d’'un accés direct au conseil
d’administration.

Il intervient également dans le processus de gestion des risques en participant a I'organisation du dispositif et
approuve les niveaux d’appétence, tolérances et limites proposés par la fonction clé de gestion des risques au
sein du comité opérationnel des risques (COR) dont il est membre permanent ainsi qu’au comité des risques dont
il est invité permanent et aupres du conseil d’administration. Il recoit les informations essentielles, dans le
processus d’escalade des alertes.

Plus spécifiquement concernant I’ORSA, le directeur général intervient sur :

- la planification des exercices ORSA et la validation des aspects opérationnels relatifs a ces exercices
(moyens et organisation),

- la supervision, en amont du conseil d’administration, de I'ensemble des composantes des exercices
(cadre d’appétence, scénarios de risques et actions de management, plans d’actions induits, rapport
ORSA).
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Les fonctions clés

Le systeme de gouvernance d’Unéo comprend les fonctions clés suivantes : la fonction de gestion des risques, la
fonction de vérification de la conformité, la fonction d'audit interne et la fonction actuarielle.

Afin de permettre aux fonctions clés de disposer de l'autorité, des ressources et de l'indépendance
opérationnelle nécessaires pour mener leurs taches a bien et rendre des comptes au conseil d’administration et
le conseiller, les politiques écrites se rapportant a chacune des fonctions clés prévoient :

- que chaque responsable de fonction clé est directement hiérarchiquement rattaché au dirigeant
opérationnel. Chaque responsable de fonction clé doit rendre compte a la fois a ce dernier ainsi qu’au
conseil d’administration d’Unéo et tous ont I'obligation de remonter dans les meilleurs délais tout
probléme majeur rencontré,

- qu’elles bénéficient d’une autorité suffisante et d’un droit d’acces a toutes les informations nécessaires,

- qu’elles ne subissent aucune influence pouvant entraver leur objectivité, impartialité et indépendance.

Fonction clé de la gestion des risques

En matiére de gestion des risques, le dispositif mis en place au sein d’Unéo s’appuie sur les composantes
suivantes :

- les directions opérationnelles, « propriétaires » de risques,

- le comité opérationnel des risques (COR), assumant le role de fonction clé gestion des risques,
- le comité des risques et le comité d’audit,

- leresponsable de la fonction clé gestion des risques,

- le dirigeant opérationnel, également dénommé directeur général,

- le conseil d’administration.

Ce dispositif vise a remplir les objectifs suivants :

- identifier et suivre les risques,

- mesurer le profil de risque d’Unéo et valider sa conformité au positionnement stratégique de
I'entreprise,

- définir un cadre d’appétence reflétant les objectifs et contraintes d’Unéo sur son horizon de pilotage,

- décliner ce cadre d’appétence en limites de risques opérationnelles, permettant la mise en ceuvre de
processus d’alerte quant aux différents risques suivis.

La démarche poursuivie est cyclique et fait intervenir I'ensemble des acteurs de la mutuelle. L'ORSA implique
directement le conseil d’administration et est au centre du systeme de gestion des risques.

Les roles et les missions de la fonction gestion des risques ainsi que |'organisation du systeme de gestion des
risques au sein d’Unéo sont détaillés au sein d’une politique écrite validée par le conseil d’administration.

Fonction clé de la vérification de la conformité

La fonction de vérification de la conformité est intégrée au systeme de contréle interne d'Unéo. Elle est I'une des
composantes du deuxiéme niveau de controle.

Afin de garantir une appréciation objective du niveau de conformité de la mutuelle, la fonction de vérification de
la conformité est indépendante de toute fonction commerciale ou opérationnelle.

Les principales missions de la fonction de vérification de la conformité sont :
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- de conseiller les membres de I'organe d’administration, de gestion et de contréle sur toutes les
questions relatives au respect des disposition législatives, réglementaires et administratives afférentes
a 'acces aux activités de I'assurance et de la réassurance et a leur exercice,

- d’évaluer l'impact possible de tout changement de I'environnement juridique sur les opérations de
I'entreprise concernée, ainsi qu'a identifier et évaluer le risque de conformité.

Les rbles et les missions de la fonction de vérification de la conformité ainsi que I'organisation du dispositif de
conformité au sein d’Unéo sont détaillés au sein d’une politique écrite validée par le conseil d’administration.

Fonction clé de I’'actuariat

Au sens des orientations de I'EIOPA portant sur le systéme de gouvernance, la raison d’étre de la fonction
actuarielle est de fournir une mesure d’assurance de la qualité par des conseils actuariels techniques d’experts.
Cette mesure de qualité sous-tend la segmentation des taches de production, de validation et d’analyses.

Les principales missions de la fonction actuarielle sont :

- de coordonner le calcul des provisions techniques prudentielles,

- de garantir le caractére approprié des méthodologies, des modéles sous-jacents et des hypothéses
utilisés pour le calcul des provisions techniques prudentielles,

- d'apprécier la suffisance et la qualité des données utilisées dans le calcul de ces provisions,

- de contribuer a la mise en ceuvre effective du systeme de gestion des risques en intervenant sur la
modélisation des risques sous-tendant le calcul des exigences de capital, au titre de I’évaluation des
risques et de la solvabilité,

- d’émettre un avis sur la politique de souscription,

- d’émettre un avis sur la politique de réassurance,

- de mettre en ceuvre le rapport actuariel,

- de contribuer a I'élaboration des rapports narratifs.

Les roles et les missions de la fonction actuarielle ainsi que son organisation au sein d’Unéo sont détaillés au sein
d’une politique écrite validée par le conseil d’administration.

Le rapport actuariel de cloture 2020 a jugé suffisant le niveau de provisions techniques et adéquates les
politiques de réassurance et de souscription.

Fonction clé de I’'audit interne

La fonction d’audit interne assure une fonction de vérification indépendante et objective qui donne a Unéo une
assurance raisonnable sur le degré de maitrise des risques relatifs a I'activité de I'entreprise (d’un point de vue
économique, humain, technique, qualitatif...). Elle apporte ses conseils pour améliorer les différents processus
en vue d’en renforcer leur efficacité.

Le périmeétre d’intervention de la fonction audit interne s’étend a I'ensemble de I'organisation. Elle exerce une
fonction de vérification sur la gouvernance, les systemes et dans tous les domaines ou processus administratifs,
comptables et financiers, fonctionnels ou opérationnels.
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Les missions de 'audit interne permettent notamment de :

- identifier et maitriser les risques par une approche structurée et focalisée sur les enjeux d’Unéo et de
ses métiers ;

- évaluer la pertinence et I'efficacité des dispositions organisationnelles (processus) et opérationnelles
(procédures, instructions, etc...) par rapport a leur conformité avec les régles, normes, lois et
réglementations en vigueur ;

- évaluer la maitrise des processus opérationnels, fonctionnels ainsi que la réalisation des opérations au
regard des préoccupations de |'organisation, en matiére stratégique, opérationnelle et financiere ;

- vérifier I'efficacité du domaine audité, c’est-a-dire son aptitude a atteindre les objectifs ;

- vérifier I'intégrité, la fiabilité, I’exhaustivité et la tracabilité des informations produites (comptables,
financieres, de gestion...) ;

- identifier des pistes d’amélioration et des recommandations pour conduire I’entreprise vers le
progres ;

- participer, le cas échéant, a certaines missions de conseil demandées par la direction générale ;

- Conforter les bonnes pratiques observées pour encourager les équipes et capitaliser ces pratiques
dans I'entreprise.

Les réles et les missions de la fonction audit interne ainsi que son organisation au sein d’'Unéo sont détaillés au
sein d’une politique écrite validée par le conseil d’administration.

La lere Vice-présidente (Médecin Générale (2S) Eliane Garrabé)

Elle seconde le Président et le remplace en cas d’empéchement. Elle est également présidente du comité des
risques.

Le 2éme Vice-président
Il est en charge de la représentativité politique et institutionnelle de la mutuelle.

Le secrétariat général

Il supervise |'organisation de la vie institutionnelle d’Unéo. Il vérifie que la mutuelle respecte les dispositions
légales et statutaires et coordonne les actions des comités et commissions.

Le bureau du conseil d’administration

Il instruit les dossiers en vue de les présenter au conseil d’administration. Il s’occupe plus particulierement
des sujets stratégiques et évalue leur degré de maturité. C'est également lui qui veille a la bonne mise en ceuvre
de Solvabilité 2.

Membres du bureau du conseil d’administration

- Président du conseil d’administration ;

- 1°® Vice-président / Président du comité des risques ;
- 2%meVijce-président ;

- Secrétaire général ;

- Secrétaire général adjoint ;

- Président du comité d’audit ;

- Président du comité des finances ;

- Président du comité de I'évolution de I'offre ;

- Président de la commission sociale ;

- Président de la commission de la vie mutualiste.
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Le comité des risques
Le comité des risques a été créé en mai 2018.

Le r6le de ce comité spécialisé est de conseiller le conseil d’administration et de placer la gestion des risques au
cceur du pilotage de la mutuelle.

En étroite collaboration avec le directeur général et les responsables des fonctions clés qui en sont membres
invités permanents, le comité des risques favorise la transversalité entre les différents comités et les
opérationnels.

La mission générale du comité des risques est d’appréhender les risques attachés aux décisions relevant du
conseil d’administration. Dans ce cadre, il assure le suivi de tous les risques, financiers, assurantiels, stratégiques,
réglementaires, opérationnels, environnementaux et il vérifie I'efficacité du systéme chargé de les gérer.

Le comité d’audit
Sous la responsabilité du conseil d’administration, il est chargé d’assurer le suivi :

- du processus d’élaboration de I'information financiére ;

- del'efficacité des systemes de contréle interne et de gestion des risques ;
- des travaux des commissaires aux comptes et de leur indépendance ;

- des missions de I'audit interne et de I'audit externe.

Le comité des finances
Dans le cadre de ses attributions, le comité est chargé de :

- donner son avis sur la préparation du budget ;

- suivre trimestriellement I'exécution budgétaire de la mutuelle ;

- proposer au conseil d’administration et suivre la politique d’allocation stratégique des actifs en
adéquation avec le passif;

- surveiller I'efficacité de la gestion des placements.

Le comité de I'évolution de I'offre

Il a pour mission de proposer au conseil d’administration une politique générale de I'évolution de I'offre santé,
prévoyance, prévention et autres garanties et services et, le cas échéant, son ajustement. Il veille également a
sa mise en ceuvre, en tenant compte du contexte stratégique actuel et futur de la mutuelle.

Le comité des rémunérations et des nominations
Le comité des rémunérations et des nominations intervient dans les trois domaines suivants :

- lesuivi des indemnités de fonctions permanentes des administrateurs ;
- lesindemnités des administrateurs et la rémunération du directeur général ;
- la supervision des dossiers de candidature des administrateurs.

Pour chacune de ces trois missions, la composition du comité et la fréquence des réunions sont différentes.

La commission sociale
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Son roéle principal est de proposer au conseil d’administration une politique globale d’accompagnement social
au profit des populations fragilisées. Elle est aussi chargée de suivre sa mise en ceuvre en s’appuyant sur des
études, des relevés statistiques, des anticipations de leurs besoins futurs. Elle est également responsable de la
gestion du fonds social et de la délivrance ou non d’'un montant d’aide pour soutenir les adhérents placés en
situation de difficulté, en tenant compte notamment de la politique sociale des partenaires de la mutuelle.

La commission de la vie mutualiste

Elle est en charge de I’élaboration d’un parcours permettant de mieux répondre aux besoins d’information, de
formation et d’intégration des élus militants. Elle définit et propose au conseil d’administration un socle de
compétences et un programme de formation des administrateurs conformes aux exigences de la réglementation
et de I'’ACPR. Elle est également responsable de mener une réflexion prospective visant a définir ou formaliser la
relation adhérents-élus et a dynamiser la vie mutualiste, au sein et a I'extérieur de la mutuelle Unéo.

B.1.3 Politique de rémunération

Afin de ne pas surexposer la mutuelle a des risques générés par des pratiques non conformes incitées par des
criteres de rémunération susceptibles de favoriser des actes déviants, le dispositif de rémunération présent au
sein d'Unéo fait I'objet d'une politique écrite validée par le conseil d'administration.

Cette politique écrite couvre a la fois les salariés, les administrateurs et les délégués de la mutuelle.
Conformément a I'article L. 114-26 du code de la mutualité, les fonctions d’administrateur sont gratuites.

Le dispositif d’indemnisation des administrateurs et des délégués de la mutuelle est régi par I'article L. 114-26
du code de la mutualité. Il est soumis a I'approbation du conseil d'administration et de I'assemblée générale.

Le dispositif de rémunération des salariés intégre trois dispositifs de rémunération variable : le premier concerne
le dirigeant opérationnel.

La part variable de la rémunération du directeur général est indexée sur I'atteinte des objectifs validés par le
conseil d’administration. Elle représente 25 % de sa rémunération totale.

Le deuxiéme concerne certains salariés cadres dirigeants et C4 de la Mutuelle et est indexé sur I'atteinte des
objectifs annuels. Le troisieme dispositif concerne I'ajout d’une part variable a la rémunération fixe des salariés
du réseau de distribution (conseillers mutualistes, conseillers en développement mutualiste, chargés d’accueil
itinérants, conseillers clients a distance). Il s’agit d’'une prime versée chaque quadrimestre en fonction de
I’atteinte des objectifs individuels et collectifs.

La rémunération des salariés est exclusivement régie par la Convention Collective de la mutuelle. Elle donne lieu
chaque année a une analyse par emploi afin de veiller au respect de I'égalité de traitement. A cette rémunération
s'ajoute une participation et un intéressement, lorsque les résultats de I'entreprise le permettent. Le dispositif
de rémunération des salariés est confirmé chaque année dans le cadre des Négociations Annuelles Obligatoires.

Un plan d’épargne retraite collectif est effectif au sein de I'UES Unéo.

B.2 Exigences de compétence et honorabilité

Conformément a I'article 42 de la directive Solvabilité 2, 'ensemble des dirigeants effectifs et responsables de
fonctions clés sont soumis a une double exigence de compétence et d’honorabilité. Pour chaque acteur identifié
comme tel par Unéo, une preuve de la compétence est apportée par I'expérience professionnelle, les
qualifications acquises ou les formations passées.
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B.2.1 Description du processus d’appréciation de la compétence et de I’honorabilité

Une politique écrite revue et validée par le conseil d’administration du 10 février 2021 décrit le dispositif relatif
aux exigences de compétence et d’honorabilité présent au sein d’Unéo ainsi que I'organisation qui lui est
afférente.

En outre, ces exigences de compétences et d’honorabilité sont reprises au sein des politiques écrites se
rapportant a chacune des fonctions clés.

L’évaluation des conditions de compétences et d’honorabilité s’effectue lors de la nomination, la désignation ou
le renouvellement d’un poste de responsable de fonction clé, d’'un administrateur ou de dirigeant effectif et cela
de maniére continue.

Une distinction est faite entre les compétences demandées pour les administrateurs et les dirigeants effectifs
ainsi que celles demandées pour les fonctions clés.

La distinction entre la compétence collective et celle individuelle est également prévue dans ces critéres,
conformément au nouvel article L. 114-21 du code de la mutualité modifié par I'ordonnance n° 2015-378 du
02/04/2015 transposant la directive Solvabilité 2.

L’évaluation des compétences est basée sur la nature du poste, la formation, les connaissances, les qualifications
et I'expérience de la personne.

Enfin, en cas d’externalisation d’une fonction clé, les modalités du suivi et de I’évaluation des compétences et de
I’honorabilité doivent étre détaillées dans les politiques dédiées aux fonctions clés éventuellement concernées.

B.2.1.1 Evaluation de I’honorabilité

Les conditions nécessaires en termes d’honorabilité sont celles exigées par la réglementation applicable a Unéo,
telle que prévue a l'article L. 114-21 du code de la mutualité.

Le contrble de I'honorabilité repose notamment sur I'examen d’extraits de casiers judiciaires des personnes
concernées : bulletin n°3 du casier judiciaire. Cette formalité obligatoire est réalisée a une fréquence annuelle et
concerne les administrateurs, les dirigeants effectifs ainsi que les titulaires des fonctions clés.

Il est ainsi notamment vérifié que ces personnes :

- n’ont pas fait I'objet d’'une condamnation définitive pour crime depuis moins de 10 ans ;

- n’ontpas fait I'objet d'une condamnation définitive a une peine d'emprisonnement ferme ou d'au moins
six mois avec sursis depuis moins de 10 ans ;

- n’ont pas été destitué des fonctions d’officier public ou ministériel ;

- n’ont pas fait 'objet de mesure définitive de faillite personnelle ou une autre mesure définitive
d'interdiction dans les conditions prévues par le livre VI du code de commerce.

Par ailleurs, en complément, les administrateurs transmettent annuellement une attestation déclarative
d’honorabilité, ainsi qu’une déclaration d’intéréts, documents qui permettent de compléter I'évaluation de leur
honorabilité au regard des exigences réglementaires.
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B.2.1.2. Evaluation des compétences

B.2.1.2.a Pour ’administrateur d’Unéo

Lors de la nomination

L’évaluation des conditions de compétence ne peut étre retenue pour la candidature a un poste
d’administrateur. En effet, selon les statuts d’Unéo, tout membre participant ou membre honoraire peut se
porter candidat a un poste d’administrateur pour un mandat de 6 ans, les administrateurs sont réélus par moitié
tous les 3 ans.

Les candidats administrateurs sont conviés a une présentation du réle de I'administrateur puis a un entretien
avec le président de la mutuelle préalablement a la validation de leur candidature par le conseil d’administration.

En cours d’exercice

Les conditions de compétence n’ayant pu étre évaluées lors de la candidature a un poste d’administrateur, un
plan de formations annuel est mis en place afin de s’assurer de maniére continue que les administrateurs aient
un niveau de compétence adéquat. Dans ce cadre, la commission vie mutualiste suit les parcours des
administrateurs et leur propose des formations appropriées. La Mutuelle mesure le niveau de compétence
collective des administrateurs a I'aide d’au moins un test annuel anonymisé, qui se compose de questions
recouvrant a minima les thématiques essentielles

Deux types de formations sont mises en place :
- formations de notions essentielles ;
- formations spécialisées.

L'ensemble de ces formations (de base et spécialisées) prennent la forme d’e-learning, de session présentielle
ou encore de formation diplémante.

B.2.1.2.b Pour le(s) dirigeant(s) effectif(s) d’Unéo et les fonctions clés

L’évaluation initiale des compétences des dirigeants effectifs d’Unéo est réalisée a 'aide d’un curriculum vitae
indiquant notamment de facon détaillée les formations suivies, les diplomes obtenus et pour chacune des
fonctions exercées au cours des 10 derniéres années en France ou a I’étranger, le nom ou la dénomination sociale
de I'employeur ou de I'entreprise concernée, les responsabilités effectivement exercées, les résultats obtenus
en termes de développement de I'activité et de rentabilité.

Les dirigeants effectifs d’Unéo peuvent étre amenés a suivre des formations en cours d’exercice afin de s’assurer
que leur niveau de compétences est toujours en adéquation avec leurs fonctions.

La formation des responsables des fonctions clés est définie sur la base de I’entretien annuel d’évaluation (EAE)
en fonction des besoins détectés par le directeur général ou les titulaires des fonctions clés, afin de s’assurer
d’un niveau de compétences adéquat a I'exercice de leurs fonctions. La direction juridique, conformité et
ressources humaines est notamment en charge de maintenir le niveau de compétences des responsables des
fonctions clés et d’établir un plan de formation adéquat.

Conditions de compétences pour la fonction clé gestion des risques

Des conditions de compétences spécifiques sont nécessaires pour le responsable de la fonction gestion des
risques. Ces compétences permettent au responsable de la fonction de remplir pleinement ses missions. Au sein
d’Unéo, les compétences requises pour le responsable de la fonction gestion des risques sont notamment les
suivantes :
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savoir mettre en ceuvre et coordonner un processus d’identification des risques ;

savoir éditer un profil de risque ;

savoir superviser des travaux de cartographie des risques ;

savoir intervenir lors de I'analyse de scénario sur des choix stratégiques pouvant affecter le profil de
risque dans le cadre des travaux de I’évaluation interne des risques et de la solvabilité (EIRS ou ORSA) ;
avoir des compétences rédactionnelles et savoir exposer une problématique afin de communiquer avec
I'organe d’administration, de gestion ou de controle.

Conditions de compétences pour la fonction clé audit interne

Conformément au code de déontologie de I'Institute of Internal Auditors (l1A), il est attendu des auditeurs
internes qu'’ils respectent et appliquent les principes fondamentaux suivants :

intégrité : I'intégrité des auditeurs internes est a la base de la confiance et de la crédibilité accordées a
leur jugement ;

objectivité : les auditeurs internes montrent le plus haut degré d’objectivité professionnelle en collectant,
évaluant et communiquant les informations relatives a I'activité ou au processus examiné. Les auditeurs
internes évaluent de maniére équitable tous les éléments pertinents et ne se laissent pas influencer dans
leur jugement par leurs propres intéréts ou par autrui ;

confidentialité : les auditeurs internes respectent la valeur et la propriété des informations qu’ils
recoivent ; ils ne divulguent ces informations qu’avec les autorisations requises, a moins qu’une obligation
Iégale ou professionnelle ne les oblige a le faire ;

compétences : les auditeurs internes utilisent et appliquent les connaissances, les savoir-faire et
expériences requis pour la réalisation de leurs travaux.

Au sein d’Unéo, les compétences exigées pour le responsable de la fonction audit interne sont notamment les
suivantes :

maitriser le socle méthodologique de I'audit interne ;

savoir établir et piloter un programme d’audit périodique ;

savoir réaliser des missions d’audit pour I’ensemble des activités telles que définies dans le programme
d’audit ;

savoir établir des rapports d’audit interne ;

savoir suivre la mise en application des recommandations émises ;

organiser l'activité d'audit interne.

L’audit interne est indépendant de tous les programmes, opérations, projets et activités dont il vérifie les
procédures, afin d’assurer I'impartialité et la crédibilité des audits réalisés.

Conditions de compétences pour la fonction actuarielle

Au sein d’Unéo, les compétences exigées pour le responsable de la fonction clé actuarielle sont notamment les
suivantes :

connaissance et maitrise des mathématiques financiéres et actuarielles en adéquation avec les risques
supportés par I'entreprise : méthodes de provisionnement, processus de souscription, techniques de
réassurance, gestion actif / passif ;
savoir étudier un profil de risque ;

savoir émettre des recommandations sur les méthodologies et le caractére qualitatif des données
employées ;
savoir mettre en ceuvre un rapport d’analyse sur les techniques et sources utilisées.
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Conditions de compétences pour la fonction vérification de la conformité

Des conditions de compétences spécifiques sont nécessaires pour le responsable de la fonction de vérification
de la conformité.

L’exercice de la fonction de vérification de la conformité requiert une triple expertise : une expertise juridique,
une expertise risque et une expertise controle, qui peuvent se traduire par :

- savoir définir et mettre en ceuvre un processus de mise en conformité des activités ;

- savoir effectuer une veille réglementaire ;

- savoir évaluer de fagon permanente le respect de I'ensemble des obligations auxquelles la mutuelle est
assujettie ;

- savoir identifier et évaluer les risques de sanction judiciaire, administrative ou disciplinaire ;

- savoir intervenir lors de I'analyse de scénario sur des choix stratégiques pouvant affecter le profil de
risques dans le cadre des travaux ORSA.

B.3 Systéme de gestion des risques, y compris I’évaluation interne des
risques et de la solvabilité

La structure du systeme de gestion des risques s’inscrit en cohérence avec « les 3 piliers » de la directive
Solvabilité 2 :

- lepilier 1: les exigences quantitatives ;
- lepilier 2 : les exigences qualitatives ;
- lepilier 3 : les informations a destination du public et du superviseur.

Elle est un outil indispensable de bonne gestion d’entreprise.

Ainsi, en application de I'article 44 de la directive Solvabilité 2 et de I'article 259 du réglement délégué (UE)
2015/35 de la Commission du 10 octobre 2014, Unéo a mis en place un systéeme de gestion des risques. Ce
systeme permet d’identifier puis d’évaluer les risques auxquels la mutuelle est exposée dans le cadre de toutes
ses activités. Cela comprend :

- undispositif de détection et d’évaluation des risques ;
- des activités de controles ;
- lintégration des processus décisionnels de I'organisme.

B.3.1 Présentation du systéme de gestion des risques
Le dispositif mis en place au sein d’Unéo s’appuie sur les composantes suivantes :

- les directions opérationnelles, « propriétaires » de risques ;

- le comité opérationnel des risques (COR) ;

- leresponsable de la fonction clé gestion des risques ;

- le dirigeant opérationnel, également dénommé directeur général ;
- le comité d’audit ;

- le comité des risques ;

- le conseil d’administration.

Ce dispositif vise a remplir les objectifs suivants :

- identifier et suivre les risques ;
- mesurer le profil de risque d’Unéo et valider sa conformité au positionnement stratégique de
I'entreprise ;
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- définir un cadre d’appétence reflétant les objectifs et contraintes d’Unéo sur son horizon de pilotage ;
- décliner ce cadre d’appétence en limites de risques opérationnelles, permettant la mise en ceuvre de
processus d’alerte quant aux différents risques suivis.

La démarche poursuivie est cyclique et fait intervenir 'ensemble des acteurs de la Mutuelle. L'ORSA implique
directement le conseil d’administration et est au centre du systéme de gestion des risques.

Le schéma suivant présente I'organisation du dispositif de gestion globale des risques :

Conseil d'administration

En cas d'informations

Obligation réglementaire de t sensibles, le président peut

 transmettre les saisir directement le CA
informations au CA

Direction Générale

1

Responsable des ité
cor're5|_1m1dants Fom.lte Fespensslilts s aur
; Opérationnel management des
management des ) -
risques et processus des risques - Comité des risques
Transmission
Fonctions clés:  ERUNEITIE
actuarielle, gestion des
Responsables risques, , conformité et - Comité d’Audit ——
fonctions LI
+ spécialisées: contréle

interne, prudentiel, SSI

Alimentent I'ordre du jour du comité
opérationnel des risques

Directions métiers + Correspondants de contréle interne

Le comité opérationnel des risques, le comité des risques et le comité d’audit jouent un réle central dans la
gestion des risques d’Unéo. llIs constituent la charniére entre la stratégie validée par le conseil d’administration
et les directions opérationnelles, « propriétaires » de risques.

Le systeme global de gestion des risques mis en place au sein d’Unéo couvre la totalité du périmétre des activités
pouvant présenter un niveau de criticité significatif et susceptible de représenter une menace pour son activité,
la qualité du service rendu aux adhérents, la pérennité de son modéle économique ou sa capacité a couvrir ses
engagements assurantiels.

Afin de suivre le dispositif de contrdle interne et de maitrise des risques existant, une revue des risques est menée
annuellement sur I'ensemble du périmétre d’Unéo.

Les objectifs de cette démarche sont de poursuivre I'identification des risques opérationnels de la Mutuelle ainsi
que de recenser les différentes activités de controles.

Ces recensements permettent de réaliser les revues de controle interne et de s’assurer ainsi de la couverture des
risques. Ce travail de recensement permet également d’améliorer I’évaluation de la pertinence du dispositif en
place.
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B.3.2 Suivi et pilotage du dispositif

Identification des risques et cartographie : réalisée selon la méthodologie décrite dans la politique de
gestion du risque opérationnel ;

Revue de la cartographie des risques : proposée annuellement au comité opérationnel des risques avant
d’étre examinée par le comité des risques et le comité d’audit avant transmission pour information au
conseil d’administration ;

Reporting interne suivi des risques : réalisé périodiquement et notamment communiqué au comité des
risques. Présentation des indicateurs de suivi des activités de contréles, des plans d’action et des
incidents ;

Reporting interne tableaux de bord risques - Tableaux de bord relevant de la déclinaison des indicateurs
définissant le cadre d’appétence en tolérances aux risques ;

Reporting externe : un rapport ORSA est transmis chaque année au régulateur.

B.3.3 Description du processus d’évaluation interne des risques et de la solvabilite

(EIRS)

B.3.3.1 Eléments généraux de gouvernance liés a ’ORSA/EIRS au sein d’Unéo

Le processus d’évaluation interne des risques et de la solvabilité (EIRS), également appelé en anglais Own risk
and solvency assessment (ORSA), est placé sous la responsabilité de I'organe d’administration, de gestion ou de
contrdle (OAGC).
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Présentation du processus organisationnel d’élaboration et de validations de I’ORSA/EIRS

ORSA EXCEPTIONNEL

Changement majeur

l Instance de
gouverrnance
Etudier la faisabilité
Directions
opérationnelles
@ Description des facteurs |
endogénes
4 R Direction technique et
— Elaborer les hypothéses financiére
B Description des facteurs -
endogénes
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B.3.3.2 Vision globale de la déemarche ORSA au sein d’Unéo

L'ORSA est au cceur de la gestion des risques d’Unéo et constitue désormais le principal outil permettant
I'adéquation de la stratégie de gestion des risques d’Unéo avec sa stratégie globale d’entreprise.

La gestion des risques au sein d’Unéo se caractérise par un processus cyclique composé des étapes suivantes :

- étape 1:identifier et classifier I'ensemble des risques auxquels Unéo est exposé ;

- étape 2: définir le cadre d’appétence, les scénarios a prendre en compte et les actions de management
correspondantes ;

- étape 3 : réaliser les projections et les analyses de sensibilités sur les différents scénarios retenus
(scénario central et scénarios stressés) ;

- étape 4 : établir les plans d’actions nécessaires en matiere de gestion des risques opérationnels,
techniques, financiers et de gestion du capital ;

- étape 5 :réaliser le rapport ORSA ;

- étape 6 : décliner I'appétence aux risques en tolérance et limites de risques (en considérant les
métriques retenues et en se basant sur les enseignements tirés du volet quantitatif de I'exercice
ORSA);

- étape 7 : suivre les indicateurs de risques, identifier les dépassements de limites de risques et prendre
les mesures correctives nécessaires en fonction du niveau atteint dans le processus d’alerte.

Ces différentes étapes sont composées de :

- processus relevant d’'une démarche prospective d’évaluation a priori des risques auxquels Unéo est
exposée, de leurs impacts sur le respect de ses contraintes réglementaires et I'atteinte de ses objectifs ;

- processus relevant d’une démarche rétrospective participant au suivi a posteriori des risques et a la
mise en ceuvre, au besoin, d’actions correctives.

B.3.4 Déclaration sur la fréquence d’approbation de I’évaluation interne des
risques et de la solvabilité par I’organe d’administration, de gestion ou de
contr6le (OAGC)

Conformément aux exigences réglementaires, un ORSA régulier est réalisé sur une base annuelle. Des ORSA
ponctuels peuvent étre mis en ceuvre a l'initiative de I'OAGC, de sorte a évaluer I'impact sur le profil de risques
de la mutuelle et son activité de facteurs endogéenes et exogénes majeurs.

Des scénarios, ou combinaisons de scénarios, susceptibles de se produire et pouvant entrainer une modification
substantielle du profil de risque d’Unéo sont identifiés/mis a jour chaque année. Ces éléments « déclencheurs »
d’ORSA non régulier sont principalement les suivants :

- facteurs endogenes telle qu’une modification significative du portefeuille des offres Unéo, ...
- facteurs exogenes telles que la prise en compte d’évolutions réglementaires, I'évolution rapide du
contexte concurrentiel, ...

En tout état de cause, des amendements majeurs des limites, tolérances et indicateurs d’appétence utilisés
constituent des cas fortement susceptibles de déclencher un ORSA non régulier.

L'exécution d’'un ORSA non régulier et ses résultats permettent alors d’apporter une aide a la décision
stratégique.

Chaque exercice ORSA fait I'objet d’un rapport qui est approuvé par le directeur général, fait I'objet d’un avis qui
est formulé par le comité des risques et est validé par le conseil d’administration.

S2_SFCR_S FR 503380081 SIG1_SFCR_S 2021-12-31_VDEF.docx Page 30 de 76



Version : Vi

uneo) | RAPPORT NARRATIF oate: | oejoa/a022

RAPPORT SUR LA SOLVABILITE ET LA SITUATION | gearut Valide
FINANCIERE 2021

B.3.5 Déclaration expliquant comment I’entreprise a déterminé ses propres besoins
de solvabilité compte tenu de son profil de risque ainsi que les interactions
entre la gestion de ses fonds propres et son systéeme de gestion des risques

Intégration aux outils de projection (modélisation)

Dans I'objectif de disposer d’une méthodologie et d’un outil de calcul du profil de risque, la démarche suivante
est appliquée :

- étape 1 : élaboration d’'une méthodologie de calcul du profil de risque, sous une mesure de risque
différente de celle de la formule standard (a 90 % au lieu de 99,5 %) ;

- étape 2 : projection des éléments bilanciels sur I’horizon stratégique ;

- étape 3 : définition des scénarios de stress et implémentation dans les outils de projection ;

- étape 4 : détermination du capital ORSA.

B.4 Systeme de contrdle interne

B.4.1 La politique de controle interne

La politique de controle interne a fait I'objet d’une révision en avril 2021 et a pour objet de fixer les regles de
I'activité de controle interne d’Unéo et de retracer les dispositifs de mesure, de surveillance, d’encadrement des
risques auxquels Unéo est exposée et la maniére dont la mutuelle s’assure a tout instant de I'adéquation de
I'efficience de son dispositif de contrble interne par rapport a ses activités.

B.4.2 Le systeme de contréle interne

Dans le cadre du dispositif de contrdle interne, plusieurs niveaux de contréles sont mis en place au sein
d’Unéo. Des contrdles opérationnels ainsi que des controles intermédiaires permettent d’attester de la bonne
gestion des opérations au niveau des métiers.

Afin de coordonner ces différents niveaux de contréle, Unéo s’appuie sur son réseau de correspondants
management des risques et processus (CMRP) et de leurs responsables.

L’efficacité du dispositif de maitrise des risques (i.e. de contrdle interne) repose sur la coordination entre les
différents niveaux de controle :
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Audit interne

Secteur management

des risques: 1er n ivea U

- Controle interne

- SS| Niveau 1 bis : Réseau
correspondants maitrise des
Département risques et processus (CMRP)

Audit externe juridique et
conformité:

e Niveau 1 : Opérationnels
- Vérification de la P

conformité

- Leniveau 1 se décompose ainsi :

o Niveau 1: le contrble est réalisé par I'opérationnel (autocontrdle) ou par un autre
opérationnel (contréle mutuel) qui vérifie la validité des informations, la présence des
pieces justificatives, la cohérence des informations, etc. Les contréles automatiques via
les systemes d’information correspondent également a ce niveau de contréle.

o Niveau 1bis : assuré par des parties prenantes au sein des entités opérationnelles
appelées « correspondants » ou CMRP, qui vérifient, a posteriori, I'application correcte
des procédures et des normes de gestion internes ; en ce sens les CMRP sont
hiérarchiguement rattachés aux directions opérationnelles

- Leniveau 2 se décompose ainsi :

o Niveau 2: assuré par le service contréle interne en charge notamment de la vérification,
du suivi et de I'analyse des contréles et anomalies remontées par le « niveau 1bis », et
de la mise en place de la politique de risque (normes de gestion et procédures, outils et
méthodes de mesure et de suivi) conformément aux orientations de la direction
générale.

- Leservice de contréle interne doit également prendre en compte dans son périmetre un certain
nombre d’acteurs externes en particulier les PEE (Prestataires Externes Essentiels) lorsque la
mutuelle sous-traite une fonction ou une activité qu’elle estime importante ou critique.

- Le niveau 3 se décompose ainsi :

o Niveau 3.1 : I'audit interne évalue de fagon périodique I'efficacité et la pertinence du
dispositif de contrdle interne. Les missions d’audit permettent également de veiller au
respect des regles de fonctionnement et des reglementations. Enfin, I'audit interne
rapporte directement au directeur général et au comité d’audit, auquel il transmet ses
constats et recommandations éventuelles d’amélioration du dispositif de controle
interne.

o Niveau 3.2 : I'audit externe peut étre réalisé par des parties ayant un intérét direct dans
la mutuelle ou par des organismes externes indépendants.
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Par ailleurs, ’ACPR et les commissaires aux comptes (CAC) par leurs missions respectives couvrent I'ensemble du
dispositif :

o Lecontrdle de I'Autorité de contrdle prudentiel et de résolution (ACPR) a pour but de s’assurer
gu’Unéo est en mesure de tenir a tout moment ses engagements contractés envers les
adhérents et respecte la marge de solvabilité fixée par voie réglementaire. Ces contréles
peuvent s’effectuer sur pieces ou se dérouler sur place. De plus, I’ACPR est chargée de surveiller
la mise en place du dispositif de controle interne et des mesures de lutte contre le blanchiment
de capitaux (LCB-FT) ainsi que des pratiques commerciales et de la protection de la clientéle.

o Les commissaires aux comptes (CAC) procédent a l'audit comptable et financier et a la
validation des comptes. lls doivent également vérifier le respect par la mutuelle auditée de
certaines dispositions |égales prévues par le code de la mutualité. Enfin ils peuvent émettre
des recommandations portant sur la gestion des risques de la mutuelle. Dans ce cadre, ils
prennent connaissance du dispositif de controle interne de la mutuelle afin d’identifier et
d’évaluer le risque d’anomalie significative dans les comptes et ce, pour concevoir et mettre
en ceuvre leurs procédures d’audit. Ils présentent leurs observations sur les différents rapports
qui sont produits.

B.4.3 Description de la mise en ceuvre de la fonction de vérification de la conformité
La fonction de vérification de la conformité est une partie intégrante du systeme de contréle interne d’Unéo.

Sa mise en ceuvre se base sur le dispositif décrit au sein de la politique écrite de conformité validée par le conseil
d’administration.

L’organisation du dispositif de conformité comporte les étapes suivantes :

- la détection de risques de non-conformité,
- l'identification, I’évaluation des risques de non-conformité
- Iélaboration des dispositifs de maitrise et de traitement des risques de non-conformité.

La mise en ceuvre de la fonction de vérification de la conformité se base également sur I'application d’un plan de
conformité qui présente les activités de la fonction de vérification de la conformité de (ou des) I'année(s) a venir
et qui permet de s’assurer du déploiement de I'ensemble des étapes du processus de mise en conformité au
périmeétre de la fonction de vérification de la conformité.

B.5 Fonction d’audit interne

B.5.1 La politique d’audit interne

La politique d’audit interne a pour objet de fixer les régles de fonctionnement de I’activité d’audit interne, son
organisation, son positionnement et la méthodologie employée pour assurer la maitrise des risques et des
activités de I'entreprise.

La politique d’audit interne a fait I'objet d’'une révision en décembre 2021 sans modification significative
apportée.
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B.5.2 L’audit interne dans le dispositif de contréle interne

L’audit interne représente le 3°™ niveau du systéme de contrdle interne et de maitrise des risques d’Unéo. Par
ses activités, I'audit interne s’assure que les processus de gestion du risque fonctionnent correctement et que
les principaux risques sont maintenus a un niveau acceptable.

Conformément a la méthodologie recommandée par L'Institut frangais de I'audit et du contréle interne (IFACI)
qui est le chapitre francais de I'Institute of Internal Auditors (IIA), I'audit interne élabore son plan d’audit
pluriannuel grace a une approche par les risques.

La chronologie de ce plan d’audit est fondée notamment sur :

- une hiérarchisation des activités a risques,
- les contributions des activités a la mise en ceuvre des axes stratégiques d’Unéo,
- les enjeux de conformité.

Cette approche prend en compte la totalité des activités et le systeme complet de gouvernance. Ceci se fait grace
a la cartographie des processus mise en place par le service qualité et la cartographie des risques élaborée par le
service contréle interne.

La mise en place opérationnelle de cette approche par les risques permet a I'audit interne de fixer ses priorités
de missions.

Ainsi, 'auditeur interne, a travers le plan d’audit pluriannuel, se focalise sur les zones de risques pré-identifiées.
Ce plan d’audit peut étre amené a étre modifié en cours d’année en fonction de nouveaux risques identifiés
et/ou d’incidents avérés.

Afin de préserver I'indépendance de la fonction audit interne et son objectivité sur les travaux qu’elle réalise, la
fonction d’audit interne fait a Unéo I'objet d’'une double supervision par la direction générale et le comité d’audit.
Elle est rattachée a la direction générale dans le cadre de son statut de cadre salarié et de fagon fonctionnelle au
comité d’audit.

Le responsable de 'audit interne n’est pas autorisé a accomplir des taches opérationnelles pour I'organisation.
Pour certains audits exigeant des expertises spécifiques, I'audit interne pourra avoir recours a des compétences
externes placées sous la responsabilité de I'audit interne. Le recours a ces compétences externes devra obéir au
respect des régles en vigueur a Unéo (ex : régles de conformité, de sous-traitance, d’accés au Sl d’Unéo, etc.).

B.6 Fonction actuarielle

Les points clés du dispositif en place au sein d’Unéo concernant la fonction actuarielle sont les suivants :

- maintien en interne des taches de production réglementaire (calcul des provisions techniques et des
capitaux réglementaires, production des simulations ORSA, ...) et de reporting ;

- externalisation des travaux de la fonction actuarielle de sorte a tenir compte des contraintes
organisationnelles et disposer d’expertises extérieures pour la coordination et la validation du calcul
des provisions techniques et pour compléter le respect des attentes réglementaires relatives a la
fonction via la mise en place des analyses et rapports idoines (en particulier le rapport actuariel) ;

- maintien, conformément a I'attendu réglementaire, de la responsabilité de la fonction en interne.

Le calcul des provisions techniques est réalisé au sein de la direction technique et financiere par le domaine
contrdle prudentiel.
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Dans le cadre de |‘externalisation de la fonction actuarielle, les échanges trimestriels entre le domaine contréle
prudentiel et le prestataire de services portent uniquement sur les différences de données et de méthodologies
afférant aux calculs, ainsi que les faits marquants de la période.

Le rapport actuariel de cloture 2020 a jugé le niveau des provisions techniques suffisant et adéquates les
politiques de souscription et de réassurance. Un focus a également été réalisé sur le risque d’antisélection.

L’externalisation de la fonction actuarielle a fait I’'objet d’une notification écrite a I’ACPR le 08 Juillet 2019.

B.7 Sous-traitance

Unéo a mis en place une politique écrite de sous-traitance revue et validée par son conseil d’administration en
avril 2021.

La politique de sous-traitance d’Unéo précise le dispositif qu’Unéo a mis en place afin de suivre la performance
et les risques liés a la sous-traitance d’une activité ou d’une fonction opérationnelle importante ou critique. Le
recours a la sous-traitance s’inscrit dans le cadre de la politique stratégique menée par Unéo.

Ainsi, la politique de sous-traitance comporte :

- une présentation de la maniére dont Unéo décline opérationnellement les exigences réglementaires
issue de la directive Solvabilité 2 concernant la sous-traitance de toute activité ou fonction
opérationnelle importante ou critique,

- une présentation du risque de sous-traitance et des dispositifs mis en place pour le gérer (de son
évaluation, a son traitement),

- une présentation des différents éléments de reporting et de communication engagés par Unéo.

Le dispositif de sous-traitance mis en place au sein d’Unéo lui permet de s'assurer que le recours a
I’externalisation d’une activité ou fonction opérationnelle importante ou critique n’est pas susceptible de
compromettre gravement la qualité de son systeme de gouvernance, d'accroitre indidment le risque opérationnel
ou de nuire a la prestation continue d'un niveau de service satisfaisant a I'égard de ses assurés/adhérents.
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Les sous-traitances d’activités ou fonctions considérées comme critiques ou importantes en application de la
politique écrite d’Unéo sont signalées dans le tableau suivant :

Ressort territorial ou se
situe le prestataire de

Activité ou fonction importante ou critique externalisée service en charge de
I’activité ou fonction
externalisée

Externalisation de certains travaux de la fonction actuarielle Ile de France
Externalisation du systéme d'information de gestion des prestations Occitanie
Externalisation de la digitalisation de process Ile de France

Externalisation d’une partie de la gestion des appels téléphoniques = Auvergne-Rhone-Alpes et
entrant en débordement sur la plateforme téléphonique interne Pays de Loire

Externalisation d’une partie la gestion de la liquidation des

. . . . Champagne-Ardenne
prestations et du traitement des courriers de gestion pag

Externalisation d’une partie de la détection et de la gestion du

. . lle de France
recouvrement des dossiers de Recours contre Tiers

Externalisation du courrier et GED des documents Mayenne

B.8 Autres informations

Dans cette partie B du rapport, aucune autre information importante ou qualifiée comme telle par Unéo
susceptible d’impacter la gouvernance et devant étre portée a la connaissance du superviseur n’est a
mentionner.
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C. PROFIL DE RISQUE

Le profil de risque est la représentation de I’exposition globale aux risques d’Unéo. Afin d’évaluer son profil de
risque, Unéo compleéte les scénarios de risques pris en compte dans I'évaluation du SCR par des scénarios qui lui
sont propres et liés a la dimension pluriannuelle ainsi qu’au contexte de continuité d’activité liés a I'ORSA.

Dans le cadre de I'évaluation de sa marge de solvabilité sous le régime Solvabilité 2, Unéo met en ceuvre la
formule standard prévue par cette méme réglementation. L’ensemble des spécifications techniques utilisées par
la mutuelle pour le calcul de cette marge de solvabilité sont issues du réglement délégué (UE) 2015/35 mis a jour
des modifications apportées par le réglement délégué (UE) 2019/981.

L'approche développée pour calculer la marge de solvabilité sous cette formule standard est modulaire afin de
répondre au besoin spécifique de chaque type de risque. Le calcul de la marge requise pour chague module ou
sous-module de risque est le plus souvent effectué par un scénario stressé qui mesure I'impact d’un choc sur les
parametres susceptibles de jouer sur le risque en question. Les marges ainsi déterminées sont ensuite agrégées
de maniere a tenir compte de la dépendance entre les risques.

De maniére synthétique, la marge de solvabilité calculée au 31 décembre 2021 se décompose de la maniére
suivante :

- marge de solvabilité / Risque santé = 110 897 K€

- marge de solvabilité / Risque vie =3 731 K€

- marge de solvabilité / Marchés financiers = 105 041 K€

- marge de solvabilité / Risque de défaut = 8 309 K€

- marge de solvabilité / Risque opérationnel = 15 964 K€

- gain sur Impots différés = - 3 674€

- capacité d’absorption par les provisions techniques = - 230 K€

- gain de diversification = - 53 180 K€

MARGE DE SOLVABILITE GLOBALE SOUS SOLVABILITE 2 = 186 859 K€
Rapportée a des fonds propres évalués a 424 507 K€ donc un taux de marge obtenu atteignant 227 %.

Les développements dans les parties suivantes, notamment la partie E.2.1, permettent d’apporter des éléments
d’analyse sur chaque module de cette marge de solvabilité.

C.1 Risque de souscription

La Mutuelle considére le risque de souscription sur 4 lignes d’activité :

- 1-Santé frais médicaux ;

- 2—Santé Indemnités journaliéres et temporaire décées. La temporaire déces, correspondant aux
garanties décés des produits Engagement et Prévoyance ;

- 30 - Vie avec participation aux bénéfices ;

- 33 —Rente découlant des contrats d’assurance non-vie et liées aux engagements d’assurance santé.

A noter que dans le cadre des garanties de frais de soins a I'internationale Unéo est réassurée, ainsi que la gamme
prévoyance, cela permet d’atténuer les risques. En effet, les traités de réassurance existants sont les suivants :

- Unéo Monde est réassuré par AXA France Vie depuis le 1¢" janvier 2015 grace a un traité proportionnel
en quote part et un XS est également mis en ceuvre ;

- La nouvelle offre internationale fait également I'objet d’une couverture en réassurance aupres d’AXA
en quote-part ;

- Les produits Engagement Prévoyance et Ciblage Prévoyance font I'objet d’une couverture en
réassurance aupres de Covéa en combinant un XS par téte, un XS Catastrophe, et une quote part.
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C.2 Risque de marché

Le module de risque de marché a pour objectif de quantifier le besoin en capital généré par des pertes dues aux
fluctuations des prix des instruments financiers. Ce risque peut résulter des variations des cours des actions, des
cours des matieres premieres, des taux d’intérét, des taux de change, etc.

Le risque de marché est en augmentation par rapport a 2020 en lien avec I'évolution de la composition de la
poche obligataire et la mise en transparence de fonds acquis en 2021.

Ce risque est analysé plus en détail en partie E.2.1.2.

C.3 Risque de crédit

Le risque de crédit correspond a la mesure de I'impact sur les fonds propres de mouvements défavorables liés
au défaut de I'ensemble des tiers sur lesquels la mutuelle détient des créances.

Le SCR de contrepartie diminue par rapport a 2020 en lien avec :

- Le montant de I'exposition des contreparties de type 1 est en baisse. En effet, le volume des liquidités
en 2020 était important (avant geste solidaire et taxe 2020 Covid versés en janvier 2021) et avait
entrainé temporairement une augmentation du SCR des contreparties de type 1.

- Type 2 : Diminution des créances en lien avec amélioration du processus de recouvrement des impayés.

C.4 Risque de liquidité

En termes de risques de duration, la majeure partie des risques est de court terme, puisque l'activité de la
mutuelle est principalement consacrée aux remboursements santé. De ce fait, un adossement strict entre les
actifs et les passifs techniques de la mutuelle n’apparait pas pertinent, puisque celle-ci dispose trés largement
des liquidités suffisantes pour faire face a ses engagements.

Le total du bénéfice attendu inclus dans les primes futures est de 2 445 KE.

Ce risque est analysé plus en détail en partie E.2.1.4.

C.5 Risque opérationnel

C.5.1 Appréhension du risque opérationnel au sein d’Unéo

Le risque opérationnel est le risque de pertes (plus particulierement financiéres, mais d’autres types de pertes
sont possibles) liées a une défaillance ou un dysfonctionnement de processus, de systemes d’information, des
hommes ou liées a des évenements extérieurs. Le risque opérationnel inclut également les risques juridiques et
de non-conformité.

Le risque de non-conformité est le risque de sanction judiciaire, administrative ou disciplinaire, de perte
financiere significative ou d’atteinte a la réputation qu’engendre le non-respect par I'entreprise de dispositions
légales ou reglementaires, de normes professionnelles et déontologiques applicables a ses activités.

Les risques opérationnels auxquels Unéo peut étre exposée sont identifiés, évalués puis représentés au travers
d’une cartographie des risques. Les activités de contréle identifiées sont prévues pour assurer la maitrise des
risques opérationnels.
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Plusieurs types de risques sont rattachées a la classe des risques opérationnels couvrant ainsi les domaines
suivants :

- fraudeinterne;

- fraude externe;

- pratiques de I'employeur, santé et sécurité sur le lieu du travail ;
- conformité clients, produits et réglementations ;

- dommages aux actifs corporels ;

- défaillances des systemes d’information ;

- défaillances d’exécution et de processus ;

- défaillance du reporting financier et comptable ;

- défaillances de gestion de projets ;

- défaillances de tiers.

Les risques opérationnels identifiés sont évalués par les différents correspondants management des risques et
processus (CMRP) sur I'ensemble du périmetre des activités de la mutuelle. L’évaluation de la criticité des risques
opérationnels est obtenue en fonction de la probabilité de survenance et en fonction de la gravité d’'un ou de
plusieurs impacts.

Les risques opérationnels sont également suivis grace a la collecte des incidents. Les incidents déclarés peuvent
faire I'objet d’une valorisation. Enfin, I'ensemble est suivi au sein du comité opérationnel des risques et portés a
la connaissance de 'OAGC notamment via le comité des risques et le comité d’audit.
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C.5.2 Cartographie des risques d’Unéo

Suite a la campagne de risques menée sur 2021, 212 risques sont désormais intégrés dans la cartographie des
risques. La campagne de révision de I'évaluation des risques a fait apparaitre 10 risques importants, tels qu’ils
apparaissent sur la cartographie ci-dessous :

Seuil de
tolérance

!

Trés Grave - -
Grave 1 20 10
Modéré 11 55 36 -
Seuil de
' tolérance
Faible 19 10 1

Improbale Peu Probable Probable Trés Probable

Impossible
d'évaluer

41,5 % des risques évalués sont situés dans une zone de criticité mineure ou de non-qualité, 52,5 % des risques
sont dans une zone de risques courants, 1% des risques est impossible a évaluer et 5 % des risques opérationnels
pourraient s’avérer importants ou critiques pour la mutuelle dans I'atteinte de ses objectifs en cas de survenance.
Cette cartographie continue des risques et le systeme de gestion des risques permettent de mettre en place et
piloter les activités de controles nécessaires pour garantir la maitrise des risques quel que soit leur statut dans la
cartographie.

C.6 Autres risques importants

Aucun autre risque important ou qualifié comme tel par Unéo susceptible d’impacter le profil de risque présenté
plus haut n’est a mentionner.

C.7 Autres informations

Dans cette partie C du rapport, aucune autre information importante ou qualifiée comme telle par Unéo
susceptible d’impacter le profil de risque et devant étre portée a la connaissance du public n’est a mentionner.
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D. VALORISATION A DES FINS DE SOLVABILITE

D.1 Actifs

Hors participation stratégique, les actifs font I'objet d’une cotation continue.

Actifs du bilan valorisé en norme Solvabilité 2

Actifs - En KE 2020
Goodwill 0 ]
Frais d’acquisition différés 0 0
Immebilisations incorporelles 0 ]
Actifs d'impats différés 3306 1791
Excédent du régime de retraite 0 ]
Immebilisations corporslles détenues pour usags propre 7038 16 240
Investizsements (autres qu'actifs en représentation de contrats en unités de compte et indexes) 470744 439549
Biens immobiliers (autres que détenus pour usage propre) 2360 2551
Détentions dans des entreprises lidges, v compris participations 47184 46 320
Actions 0 ]
Actions — cotées 0 0
Actions — non cotses 0 ]
Obligations 162 330 170 358
Obligations d’Etat 38133 66 308
Obligations d’entreprise 91419 91 390
Titres structurss 12797 12 360
Titres garantis 0 ]
Orpanizmes de placement collsctif 257088 238337
Produits dérives 0 ]
Dépbts autres que les squivalents de trésorarie 1762 1762
Auptres investissements 0 ]
Actifs en représentation de contrats en unités de compte et indexés 0 0
Préts et préts hypothécaires 932 433
Awances sur polics 0 ]
Préts et préts hypothécairas aux particulisrs 0 0
Autres préts et préts hypothdeaires 952 833
Montants recouvrables au titre des contrats de réassurance 1610 1647
Non-vie et santé similaire 4 la non-vie 878 873
Non-vie hors sants 0 0
Santé similaire 4 la non-vie 878 873
WVie et zanté zimilaire 3 la vie, hors santé, UC st indaxés 732 13
Santé similaire 4 1a vie 132 773
Vie hors zanté, UC et indexss 1] 0
Vie UC et indexés 0 0
Dépbts auprés des cédantes 0 ]
Créances nées d opérations dassurance et montants 3 recevoir 4" intermediairas 5 166 7086
Créances nées d’opérations de réassurance 16 41
Auntres créances (hors assurance) 11789 14 208
Actions propres auto-détenues (directement) 0 ]
Eléments de fonds propres ou fonds initial appelé(s), mais non encore payé(s) 0 ]
Trésorerie et dquivalents de trésorerie 62 890 93 370
Autres actifs non mentionnés dans les postes ci-dessus 2383 2857
Total de Iactif 563 913 398 324
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D.1.1 Les actifs corporels et incorporels

Les actifs incorporels sont valorisés a zéro sous solvabilité 2 sauf si I'on peut démontrer qu’ils peuvent étre
vendus séparément et avoir une valeur de cession, dans ce cas ils seront valorisés a la valeur nette comptable.

Les actifs corporels de la mutuelle sont repris pour leur valeur nette comptable, qui est représentative de leur
juste valeur, les dépréciations et/ou amortissements constatés conférant une valeur économique a ces actifs.

Le poste des actifs incorporels est principalement composé des dépenses liées au systéme d’information et au
CRM de la mutuelle. Unéo considére que ces actifs n’ont aucune valeur marchande car ces outils, propres a la
mutuelle, ne sont pas commercialisables.

De ce fait, ils sont valorisés a zéro en éliminant la valeur nette comptable de ces postes, conformément a la
norme applicable.

D.1.2 Les actifs financiers

D.1.2.1 Les principes
Immobilier / actions / participations / obligations

Les postes comptables d’actifs financiers sont reclassés selon le modéle du bilan « Solvabilité 2 » en valeur
patrimoniale nette d’ajustements comptables (amortissements et provisions), leurs valeurs sont ensuite
substituées par les valeurs économiques permettant une analyse ligne a ligne des plus et moins-values latentes.

Les actions cotées, obligations et les produits structurés sont a valoriser selon leur prix de marché ou prix de
cotation.

Les participations et I'immobilier sont a retenir pour leur valeur économique, aprés comptabilisation d’une
éventuelle provision pour dépréciation.

Provision pour dépréciation durable (PDD) et provision pour risque d’exigibilité (PRE)

Les PDD sont rattachées a leurs lignes de titres afin que leur valeur nette comptable (VNC) soit ramenée a leur
valeur économique. Les VNC sont remplacées par la valeur de marché de chaque titre permettant de dégager la
plus-value nette et I'imposition latente de chaque position.

En 2021, Unéo ne comptabilise pas de PRE et comptabilise des PDD a hauteur de 3 084 KE€.

Autre point

S’agissant des souscriptions de parts de société non cotées pour lesquelles il n’existe pas de marché organisé,
elles sont évaluées selon leur valeur économique estimée.

Dans le cadre du bilan comptable, la surcote est classée au passif alors qu’elle est intégrée a la valeur des actifs
dans le cadre de la présentation du bilan en valeur nette comptable sous Solvabilité 2.

D.1.2.2 Les regles

L'immobilier et les participations immobilieres

L'immobilier détenu en direct et les OPCVM immobiliers sont retenus a leur valeur d’expertise. Cette expertise
est réalisée par des experts indépendants, reconnus par I’ACPR.

Les participations dans les entreprises liées doivent étre évaluées sur la base de prix de marchés cotés sur des
marchés actifs. En I'absence de marché c6té organisé, les participations détenues par Unéo - soit des
participations de SCI - font I'objet d’'une expertise annuelle.
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La valeur totale de I'investissement (parts de la SCl et avances en comptes courants) de la mutuelle dans une SCI
a fait I'objet d’une provision pour dépréciation afin de ramener celle-ci a une valeur économique, correspondant
a la valeur d’expertise déterminée par un professionnel indépendant.

Les actions
Les actions et les OPCVM d’actions cotés sont retenus a leur prix de marché.

Les actions et OPCVM d’actions non cotés et pour lesquels il n’existe pas de marché organisé sont retenus soit a
leur valeur d’expertise lorsqu’elle a été déterminée, soit a leur valeur nette comptable.

Les obligations

Les obligations, les OPCVM d’obligations, ainsi que les produits structurés sont retenus a leur prix de marché.

Les dépots a terme

Les fonds en dépdt sont retenus a leur valeur nette comptable.

Les préts

Les préts sont retenus a leur valeur nette comptable apres constat d’une éventuelle provision pour dépréciation.

D.1.3 Montants recouvrables au titre de la réassurance
Les montants recouvrables au titre de la réassurance ont été réévalués selon les normes Solvabilité 2.

Ainsi, le montant des provisions techniques enregistré en comptabilité a été remplacé par le montant des Best
Estimate.

D.1.4 Les créances

Les créances qui ont une antériorité supérieure a 1 an sont a valoriser a leur valeur économique en
fonction des flux de trésorerie futurs actualisés.

Ainsi, eu égard a leur trés faible proportion supérieure a un an, les créances en lien avec l'activité
d’assurance et les autres créances ont été reprises pour leur valeur nette comptable.

D.1.5 Les imp6ts différés actifs

La mutuelle examine, dans le cas d’'impo6t différé actif, si la réalisation de futurs bénéfices taxables est
probable et si une déduction de cet actif d'impot est envisageable dans un délai raisonnable.

La mutuelle comptabilise des imp0ots différés actifs pour un montant de 3 306 K€.
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D.2 Provisions techniques

D.2.1 Lob 1 - Frais médicaux (Santé Non similaire a la vie - NSLT)

Santé — Frais médicaux : LoB 1 correspondant aux garanties santé (Offres Référence Santé, Engagement Santé,
Renfort, Ciblage santé, Internationale et Monde) ;

BE Sinistres
Méthodologie et périmeétre

Le calcul des provisions pour sinistres s’effectue avec la méthode Chain Ladder sur un historique de 3 ans des
cadences de reglements. A partir des coefficients de passage sont projetées les prestations a payer au titre des
soins antérieurs a partir de la moyenne de ces coefficients.

Sont intégrés les frais de gestions des sinistres.

S’agissant du périmetre, 'ensemble des offres Unéo « Santé - Frais médicaux » est pris en compte dont |’action
sociale LIl. En effet, dans le cadre du régime Solvabilité 2, les prestations d’action sociale LIl sont intégrées au
calcul des BE sinistres contrairement aux calculs réalisés dans le cadre du régime dit « Solvabilité 1 ».

Dans le cadre du régime prudentiel en application depuis le ler janvier 2016, les flux sont actualisés selon la
courbe des taux publiée par I'EIOPA. Sous Solvabilité 1, les flux ne sont pas actualisés.

BE Primes

Méthodologie
BE (Primes) = CR * UPR + (CR—1) = PVFP 4+ AC * PVFP

Ou:

- C/Rest le ratio sinistre/prime combiné ;

- UPR est la provision pour prime non acquise. Elle est nulle puisqu’Unéo n’a pas enregistré de telles
primes dans ces comptes ;

- PVFP correspond au flux de primes futures projeté en corrélation avec la durée des engagements de la
mutuelle et actualisé avec la courbe des taux de I'EIOPA au 31 décembre 2020 ;

- ACest le taux de frais d’acquisition et d’administration.

Le montant de frais est réparti par ligne d’activité au poids des cotisations de I'année N pour obtenir le montant
des frais liés a chaque LoB.

Les frais de gestion des placements sont intégrés au prorata des Best Estimate.
Prise en compte de la réassurance

L'offre santé Unéo Monde est réassurée par AXA. Ainsi, la réassurance est prise en compte dans les calculs afin
d’isoler les montant de BE recouvrables au titre de ce programme de réassurance.

Marge pour risque
Une marge de risque est déterminée a partir de la méthode simplifiée fondée sur la duration.
Résultats

Le montant de BE est en augmentation de 21 % en lien avec le paiement de la 1 tranche de la taxe Covid-19 en
janvier 2021, et qui était intégrée au BE Sinistres.
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Le détail des résultats est présenté ci-dessous :

Provisions techniques - En K€

31/12/2021

Santé NSLT-LoB 1

31112/2020

Evolution

Evolution (%)

BE brut 55 645 74 037| - 18 391 -25%
Dont BE Sinistres 60 546 76 563 16 017 -21%
Dont BE Primes 4 901 2 526 2374 94%

BE recouvrables avant ajustement pour 565 633 - 68 1%

pertes probables
Dont BE Sinistres 1272 1201 71 6%
Dont BE Primes 707 569 139 24%

BE recouvrables aprés ajustement pour 564 631| - 67 1%

pertes probables
Dont BE Sinistres 1270 1198 72 6%
Dont BE Primes 706 567 139 25%

BE net 55081 73 406 - 18 325 -25%
Dont BE Sinistres 59 275 75 365 16 089 -21%
Dont BE Primes 4 194 1959 2235 114%

Marge de risque 6 584 5106 1478 29%

Total provisions techniques 61 665 78 511| - 16 846 -21%

A noter que sous « solvabilité 1 » seule une provision pour sinistre est calculée, le BE Primes et la marge de risque
ne sont pas pris en compte. Le montant de la provision sous « Solvabilité 1 » est présenté ci-dessous et intégre
la provision de la 2" tranche de la taxe Covid-19.

Provisions 51 - En K€

2021

2020

Evolution

Evolution

Santé NSLT-LoB 1

58 963

80724

21 761

-27%

Santé - Provision cédée -

1266| -

1341

74

-6%

D.2.2 Lob 2 - Indemnité journaliere

La LoB 2 couvre les indemnités de revenu et les temporaires déces (auparavant classées en LoB 33). Au titre de
I'indemnité de revenu elle concerne les produits Référence IAS, IAS Engagement, IAS Ciblage 95 %, Primes Ciblage
et OMR (Option Maintien de revenu). Au titre de la temporaire décés, les produits Engagement Prévoyance et
Ciblage Prévoyance sont concernés.

IAS Référence

BE Sinistres
- Calcul des provisions mathématiques en utilisant la table du BCAC ;
- Intégration des provisions pour sinistres inconnus ;
- Prise en compte du taux de boni/mali ;
- Ajout des frais de gestion des sinistres et de placements ;

- Actualisation des flux selon la courbe des taux EIOPA, sous Solvabilité 1, c’est le taux technique qui est
utilisé.
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BE Primes

- Laméthode P/C décrite pour la LoB 1 est employée.

OMR / IAS Engagement / IAS Ciblage 95 % / Prime Ciblage / Prime Mission /
Réservistes / Temporaires déces Engagement et Ciblage prévoyance

Etant donné le caractére récent de certaines des offres prévoyance de la Mutuelle, des méthodes simplifiées
sont employées, les tableaux ci-dessous récapitulent les méthodes utilisées et cibles :

IAS Ciblage / IAS Engagement P . P . g s
& ./ . gag Modélisation cible Modélisation simplifiée
/ Prime Ciblage
PM Utilisation d'une loi de maintien sur le En I'absence de sinistre en cours :
portefeuille sinistré PM nulle
BE Sinistres
PSI Calcul sur la base de co(lt et délais Calcul sur P/C et cadencement
moyen théoriques
. , | Calcul sur P/C et cadencements issus

BE Prime Calcul sur P/C et cadencement observé / N e L

des hypothéses de tarification

Temporaires décés Ciblage e . et T
P g Modélisation cible Modélisation simplifiée
et Engagement
. Triangle de reglements annuels et Calcul sur P/C et cadencement
BE Sinistres . . . -
méthode de cadencement théoriques définis par la tarification
i , | Calcul sur P/C et cadencements issus
BE Prime Calcul sur P/C et cadencement observé / X e
des hypotheéses de tarification

Les frais sont ajoutés a I'ensemble des best estimate.

Prise en compte de la réassurance

Dans le cadre de la prévoyance, la réassurance est prise en compte par produit et par risque en appliquant les
parametres issus du traité de réassurance. Sont concernés I'lAS Engagement, Prime ciblage et les temporaires
déceés Engagement et Ciblage. En effet, les offres de prévoyance Engagement, Ciblage et Prime Ciblage sont
réassurées par GMF.

Marge pour risque

Une marge de risque est déterminée a partir de la méthode simplifiée fondée sur la duration.
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Résultats

On observe une baisse de 4% des provisions techniques dont le détail est présenté ci-dessous :

Provisions techniques - En K€

Santé NSLT-LoB 2

31112/2021 3111212020 Evolution Evolution (%)

BE brut 9 536 9993| - 457 -5%

Dont BE Sinistres 11744 9 436 2 308 24%

Dont BE Primes 2208 557 2765 -496%

BE recouvrables avant ajustement pour 315 245 70 299
pertes probables

Dont BE Sinistres 898 892 G 1%

Dont BE Primes 583 648 64 -10%

BE recouvrables aprés ajustement pour 313 242 71 299
pertes probables

Dont BE Sinistres 895 869 6 1%

Dont BE Primes 962 647 63 -10%

BE net 9223 9750| - 528 -5%

Dont BE Sinistres 10 848 8 546 2302 27%

Dont BE Primes 1626 1204 2830 -235%

Marge de risque 386 254 133 52%

Total provisions techniques 9 609 10 004] - 395 4%

A noter que sous « solvabilité 1 » seule une provision pour sinistre est calculée, le BE Primes et la marge de risque
ne sont pas pris en compte. Le montant global de la provision sous « Solvabilité 1 » est présenté ci-dessous :

Provisions 51 - En K€

2021

2020

Evolution

Evolution (%)

Indemnités journalieres et 16 517 13 383 3134 23%
temporaire décés -LoB 2
LoB 2 - Provision cédeée - 845| - 877 32 -4%

D.2.3 Lob 33 - Santé (Similaire a la vie — SLT)

La Santé SLT concerne les produits Engagement prévoyance et Ciblage prévoyance pour lesquels des garanties

de prise en charge de I'invalidité sont proposées et plus particulierement I'invalidité consolidée.

IP Engagement

La garantie IP Engagement propose le versement de rente en cas d’invalidité et jusqu’a I'age de départ a la

retraite.
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Synthése des méthodes

IP Engagement

Modélisation adaptée

Modélisation simplifiée

PM

Utilisation d'une loi de maintien sur le
portefeuille sinistré

En I'absence de sinistre en cours :

PM nulle

BE Sinistrés
PSI

Calcul sur la base de co(t et délais
moyen

Calcul sur P/C et cadencement

théoriques

BE Non sinistrés

Model Points avec I'utilisation d'une
loi d'IP/IPA et d'un cadencement
observé

Model Points avec I'utilisation des

taux d’incidence et du

cadencement théoriques issus de

la tarification

IP Ciblage et IPA Ciblage

Ces garanties proposent le versement d’un capital en cas d’invalidité permanente et en cas d’invalidité

permanente et absolue.

Synthése des méthodes

IP Ciblage /IPA Ciblage

Modélisation adaptée

Modélisation simplifiée

Triangle de réglements annuels et

Calcul sur P/C et cadencement

observé

BE Sinistres , L. e e ..
méthode de cadencement théoriques définis par la tarification
Model Points avec I'utilisation d'une | Model Points avec I'utilisation des taux
BE Prime loi d'IP/IPA et d'un cadencement d’incidence et du cadencement

théoriques issus de la tarification

Prise en compte de la réassurance

Dans le cadre de la prévoyance, la réassurance est prise en compte par produit et par risque en appliquant les

paramétres issus du traité de réassurance.

Marge pour risque

Une marge de risque est déterminée a partir de la méthode simplifiée fondée sur la duration.

Résultats

Les provisions techniques sont en augmentation en lien avec la hausse des effectifs sur les offres prévoyance

couvrant l'invalidité.

Le détail des résultats est présenté ci-dessous :

Provisions techniques - En K€ — .Sa.nté SEACCRE 33. . or s
3111212021 3111212020 Evolution Evolution (%)

BE brut 3 667 2 581 1086 42%
BE Net 2935 1808 1127 62%
Marge de risque 10 5 5 108%
Total provisions techniques 2945 1813 1132 62%
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D.2.4 Lob 30 - Vie avec participation aux bénefices

Les activités vie de la mutuelle concernent les rentes éducation, cette offre est classée en LoB 30 et est en
inclusion du produit Référence.

Méthodologie

S’agissant des assurés sinistrés, la provision est calculée comme suit :
- calcul des provisions mathématiques en utilisant la table TGFO5/TGHOS ;
- ajout des frais de gestion des sinistres.

Les frais de gestion des placements sont ajoutés.

S’agissant du calcul du BE des assurés non sinistrés, le portefeuille est segmenté par model points selon I'age et
le sexe des assurés et de leurs bénéficiaires. Les probabilités de décés des assurés sont calculées avec les tables
de mortalité TGFO5/TGHO5 de méme que les probabilités de survie des bénéficiaires. L'intégration de la
probabilité de poursuite d’études est faite grace a la table INSEE. Les frais de gestion des placements sont ajoutés
aux frais d’administration/acquisition et de gestion des sinistres.

Ces flux sont actualisés avec les courbes des taux de I'EIOPA.
Participation aux excédents

Pour prendre en compte la participation aux excédents, Unéo a déterminé un taux de revalorisation des rentes
distribuées. Dans le cadre de I'inventaire 2020, le taux de revalorisation a été déterminé selon la projection des
résultats financiers et techniques.

Marge pour risque
Une marge de risque est déterminée a partir de la méthode simplifiée fondée sur la duration.
Résultats

La hausse des provisions techniques s’explique notamment par I'augmentation du nombre de sinistres
provisionnés

Le détail des résultats est présenté ci-dessous :

. . Vie - Lob 30
Provisions techniques - En K€ 3112/2021  31M2/2020  Evolution  Evolution (%)
BE brut 3963 4011 - 49 1%
BE Net 3963 4011 - 49 1%
Marge de risque 186 164 23 14%
Total provisions techniques 4149 4175| - 26 -1%

Le montant de la provision sous « Solvabilité 1 » est présenté ci-dessous :

Provisions 51 - En K€ 2021 2020 Evolution Evolution (%)

Vie - LoB 30 2710 2472 238 10%
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Provisions 81 - En K€ 2021

Participations aux excédents 1129
Dont 2021 85
Dont 2020 180
Dont 2019 151
Dont 2018 142
Dont 2017 187
Dont 2016 202
Dont 2015 182

D.2.4 Incertitudes liées a la valorisation des provisions techniques

S’agissant de la santé :

e BE Sinistres : les prestations devant étre payées dans le futur au titre des soins passés sont
estimées a partir des liquidations observées sur 3 ans, ces derniéres ont étaient impactées par la
crise sanitaire en 2020 (baisse de tous les postes de dépenses) et 2021 (baisse des soins de ville
et des hospitalisations) et la mise en place du RAC Zéro avec une 1 phase en 2020 puis en 2021
impacte significativement a la hausse les dépenses en dentaire, optique et audioprothéses. Enfin,
les évolutions réglementaires concernant la prise en charge des séances de psychologues ont aussi
un impact sur le volume et le montant des remboursements. Ces éléments pourraient générer
une relative incertitude concernant les cadences et les volumes. Un suivi des bonis/malis de

liguidations est réalisé.

e BE Primes : les effets de la résiliation infra-annuelle ont commencé a étre observés en 2021 sur
les effectifs, néanmoins I'année 2022 va permettre de confirmer ces impacts sur un historique
plus conséquent. Ainsi, cette réforme éléments pourraient générer une relative incertitude sur le
volume des cotisations projetées. Un suivi régulier est effectué.

S’agissant de la prévoyance :

e BE Sinistres : Unéo ayant un historique relativement récent sur les sinistres en prévoyance lourde,
des méthodes prudentes sont utilisées pour déterminer le BE sinistres notamment sur les sinistres

tardifs.

e Tables biométriques : la Mutuelle utilise les tables réglementaires du BCAC dans le calcul des BE
sinistres et primes. Des tables propres a la sinistralité des assurés Unéo ne sont pas utilisées en

raison d’une profondeur d’historique trop faible.

D.3 Autres passifs

Dans le cadre de la valorisation du bilan en norme prudentielle, les provisions techniques en valeur sociale
sont remplacées par les provisions en valeur prudentielle soit les BE et la marge de risque dont la

méthodologie de calcul est explicitée en « D.2 Provisions techniques ».

Les autres passifs concernent :

Les provisions pour retraite : provision réglementée pour indemnité de fin de carriere est déja valorisée
selon les normes IAS 19 dans le cadre de notre comptabilité sociale. Il n’y a donc pas de retraitement de

ce poste.
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Les dettes en lien avec l'activité d’assurance, les autres dettes et les dettes nées d’opération de
réassurance : eu égard a la tres faible proportion de créances ou de dettes avec une échéance supérieure
a un an, celles-ci ont été reprises pour leur valeur nette comptable.

S’agissant des impots différés passifs, Unéo intégre les impacts de la réglementation fiscale en vigueur, et
en particulier :

- l'article 65 de la loi de finances rectificative n® 2011-1978 du 28 décembre 2011 ayant modifié le
régime fiscal des mutuelles en instaurant la fiscalisation progressive de ces organismes a I'impdt sur
les sociétés et a la contribution économique territoriale a compter du ler janvier 2012.

Dans le cadre de son entrée en fiscalité, Unéo a suivi les principes fixés par la direction de la législation
fiscale (DLF) pour I'établissement de son premier bilan fiscal, a savoir :

o le bilan fiscal de départ correspond en principe au bilan comptable (comptes individuels) a la
date de cloture de I'exercice précédant le premier exercice ouvert a compter du ler janvier
2012;

o la possibilité d'inscrire en franchise d'impot ses éléments d'actif et de passif pour leur valeur
vénale a la date d'établissement de ce bilan fiscal de départ.

- l'article 209 OA du Code Général des Imp6bts, stipulant que les entreprises qui détiennent des parts ou
actions d'organismes de placement collectif en valeurs mobiliéres francgais ou étrangers évaluent ces
parts ou actions, a la cléture de chaque exercice, a leur valeur liquidative.

L'écart entre la valeur liquidative a I'ouverture et a la cloture de I'exercice constaté lors de cette
évaluation est compris dans le résultat imposable de |'exercice concerné. En cas d'acquisition au cours
de I'exercice, I'écart est calculé a partir de la valeur liquidative a la date d'acquisition.

L'impot différé sert a éliminer les distorsions qui existent entre la situation comptable et la situation fiscale
de facon a présenter une image économique de la situation, non polluée par des régles fiscales. Les
principes retenus en matiére d’évaluation et de comptabilisation imposent de constater des impots
différés :
- autitre de toutes les différences temporaires imposables ;
- autitre de toutes les différences temporaires déductibles, dés lors que le recouvrement de I'impot
différé actif qui en résulte est probable ;
- autitre de tous les crédits d’imp6ts dont la récupération est probable ;
- au titre de toutes les déductions fiscales futures probables liées a I'existence d’un report
déficitaire.

Les différences temporaires résultent d’opérations déja réalisées par la mutuelle, ayant des conséquences
fiscales positives ou négatives :

- autres que celles déja prises en considération pour le calcul de I'imp6t exigible ;
- appelées a engendrer une différence future entre le résultat comptable et le résultat fiscal de la
mutuelle.

La mutuelle comptabilise des impots différés passifs pour un montant de 6 980 K€ correspondant a I'application
du taux d’IS de 25 % sur les écarts sur les placements non soumis aux dispositions de I'article 209-0 A du CGl,
correspondant a la différence entre la valeur nette comptable et la valeur de marché des titres considérés.
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Présentation des autres passifs au bilan en norme Solvabilité 2

En K€

Pt

Passifs -

Pas=ifs éventuels

Provisions autres que les provisions techniques

Provisions pour retraite

[=4]
Lh

Dépits des réassureurs

Passifs d'impots differes

L=

-

Produits dérives

Dettes envers des établissements de cradit

Dettes financiéres autres que celles envers les établissements de crédit

=]
o|le|lo(H|e|8 oo

Dettes nées d opérations d’assurance et montants dus aux intermédiaires

L
]
—
b

Dettes nées d opérations de réassurance

[ ]

Autres dettes (hors assurance)

Lonnll ¥ ]

e
oo | e
[
[ 2%

Pass=ifs subordonnés

Passifs subordonnés non inclus dans les fonds propres de base

Passifs subordonnés inclus dans les fonds propres de base

Anutres dettes non mentionnées dans les postes ci-dessus

D=2 |= =

Eléments hors bilan

Les éléments hors bilan n’ont aucun impact significatif sur I’évaluation du bilan prudentiel ou sur les
niveaux de SCR et de MCR de la mutuelle.

D.4 Méthodes de valorisations alternatives

La mutuelle n’utilise aucune méthode de valorisation alternative.

D.5 Autres informations

Dans cette partie D du rapport, aucune autre information importante ou qualifié¢e comme telle par Unéo
susceptible d’impacter la valorisation des actifs et passifs et devant étre portée a la connaissance du public
n’est a mentionner.
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E. GESTION DU CAPITAL
E.1 Fonds propres

Les fonds propres d’Unéo sont tous classés en Tier 1, en absence de titres spécifiques émis. La mutuelle ne

dispose pas de fonds auxiliaires.

La structure des fonds propres sous Solvabilité 2 est présentée ci-dessous :

Niveau 1 - Niveau 1 -
non restreint  restreint

Fonds Propres éligibles - En K€

Total

Actions ordinaire (y compris actions propres
détenues)

Total

Niveau 1 -

non restreint

3112712021 31/12/2020
Niveau 1 -
restreint

Primes d'émission (pour les actions
ordinaires)

Fonds initial, droits d'adhésion ou éléments
de fonds propres équivalents pour les 408 408 -
organismes mutalistes

407

407

Comptes mutualistes subordonnés
indisponibles au niveau groupe

Fonds excédentaires (article 91 de la
directive)

Actions de préférence

Primes d'émission relatives a des actions de
préférence

Réserve de réconcialiation (solo) 424 099 424 099

409 864

409 864

Dettes subordonnées - | N

Montant égal a la position nette d'impéts
différés actifs

Autres fonds propres de base approuvés
par le superviseur

Fonds propres issus des états financiers qui
ne devraient pas étre inclus dans la réserve
de réconcialisation et qui ne respectent pas
les critéres de fonds propres de Solvabilité

1l

Déductions pour participations dans des
établissements de crédit et des - - -
établissements financiers

Total fonds propres de base aprés

X ’ 424 507 424 507 -
déductions

410 271

410 271
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E.1.1 Evolution des fonds propres S21

L’évolution des fonds propres S2 se justifie principalement par :

- L’évolution des écarts de valorisation entre les normes Solvabilité 1 et Solvabilité 2 pour un montant de
33 775 K€ (contre 25 043 K€ en 2020) ;
- lerésultat 2021 d’'un montant de 5 506 K€.

31/12/2021 31/12/2020 Evolution (%)
Fonds d'établissement 408 407 0%
Réserve de réconciliation 424 098 409 864 3%
Dont Réserve spéciale pour fonds de garantie 4 522 4606 -2%
Dont Réserve spéciale de solvabilité 40 503 40 503 0%
Dont Autres réserves 331 796 330 094 1%
Dont Réserve Action Sociale 8 000 7 000 14%
Dont Résultat de l'exercice - Excédent 5 506 2617 110%
Dont Passage des fonds propres 51 4 52 33772 25 043 0%
Total 424 507 410 271 3%

E.1.2 Passage des fonds propres en vision sociale (S1) a une vision
prudentielle (S2)

Le tableau ci-dessous présente les éléments qui permettent de passer d’une vision sociale (S1) a une vision
prudentielle (S2) et ainsi déterminer les fonds propres éligibles sous Solvabilité 2 :

31112/12021 31/12/2020 Ewvolution (%)
Fonds propres $1 390 735 385 228 1%
Plus values latentes sur les placements 39073 35 381 10%
Actifs incorporels - 637 2074 -89%
Ecarts Provisions technigues . 890 1323 -175%
Impéts différés - 3674 g 587 -62%
Fonds propres 52 424 507 410 271 3%

L’évolution des fonds propres S2 par rapport a 2020 s’explique par :

- I’évolution des fonds propres S1 (alimenté par le résultat 2021) ;

- un montant de plus-values latentes plus important en lien avec la forte hausse des marchés en 2021 et

dont le détail est présenté dans le paragraphe suivant (E.1.3) ;

- Iévolution des actifs incorporels se justifie par la poursuite de la fin des amortissements sur les projets

informatiques, ces actifs sont considérés comme nuls sous Solvabilité 2 ;

- Iécart entre les provisions techniques S1 et S2. La description des évolutions en lien avec les provisions

techniques est détaillée dans la partie D.2 du présent rapport ;

- une base d'imp6ts différés plus faible en lien avec la prise en compte des plus-values latentes sur titres

déja taxés.

! Solvabilité 2
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E.1.3 Eléments de gouvernance liés a la gestion des fonds propres

Dans le cadre des exercices ORSA de la mutuelle, Unéo projette ses fonds propres et ses ratios de solvabilité dont
les résultats sont validés par le conseil d’administration.

En effet, dans le cadre du processus ORSA, la contribution du conseil d’administration est primordiale concernant
les éléments suivants :

- la définition et la validation du cadre d’appétence,

- la validation des scénarios de risques intégrés et des actions de management correspondantes (y
compris les éventuelles actions qui reléveraient de la gestion des fonds propres),

- lavalidation des plans d’actions définis a Iissue de la réalisation de chaque processus ORSA,

- larevue et la validation de la politique écrite,

- lavalidation du rapport et de la politique ORSA.

L'intégralité des fonds propres d’Unéo est classée Tier 1 non restreint (meilleure qualité de fonds propres) et est
de facto éligible a la couverture du SCR et du MCR.

E.1.4 Autres informations

La mutuelle n’a pas procédé a ce jour a I'émission de titres subordonnés ou de certificats mutualistes, et
n’envisage pas pour l'instant d'y recourir.

La mutuelle n’applique pas des mesures transitoires versées a I'article 308 ter, paragraphes 9 et 10 de la directive
2009/138/CE.

E.2 Capital de solvabilité requis et minimum de capital requis

E.2.1 Capital de solvabilité requis (SCR)

Dans le cadre du calcul des ratios de solvabilité, Unéo applique la formule standard, aucune simplification,
mesure transitoire ou parametre propre a la mutuelle (USP) ne sont utilisés pour le calcul du SCR.

Le SCR et sa composition par module de risque :

SCR - En K€ 31/12/2021 31/12/2020 Evolution Evolution (%]

SCR GLOBAL 186 859 175 448 11 411 7%
SCR Opérationnel 15964 15792 172 1%
Ajustement impots différés - 3674 |- 9 587 5913 -62%
Ajustement PB - 230 |- 249 18 -1%
BSCR 174 799 169 491 5 307 3%
Diversification - 53180 |- 53 790 611 -1%
SCR Contrepartie 8 309 12359 |- 4 050 -33%
SCR Souscription (santé) 110 897 112196 |- 1299 -1%
SCR Vie 373 4248 |- 517 -12%
SCR Marche 105 041 94 478 10 563 11%

La principale source d’évolution du SCR est en lien avec la hausse du SCR Marché du fait de I'évolution de la
composition de la poche obligataire et des traitements par transparence.

S2_SFCR_S FR 503380081 SIG1_SFCR_S 2021-12-31_VDEF.docx Page 55 de 76



Version : Vi

uneo) | RAPPORT NARRATIF oate: | oejoa/a022

RAPPORT SUR LA SOLVABILITE ET LA SITUATION | gearut Valide
FINANCIERE 2021

E.2.1.1 Risque de souscription
La principale activité d’Unéo concerne la santé « frais de soins ».
La marge de solvabilité requise pour le risque santé se divise elle-méme en trois composantes :

- lerisque portant sur la santé non similaire a la vie ;
- lerisque portant sur la santé similaire a la vie ;
- lerisque portant sur le risque catastrophe en santé.

La quantification du risque de souscription en santé est en lien avec le volume des cotisations et des provisions
techniques.

Le risque de souscription en vie se décompose en 4 sous-modules :

- mortalité (se définissant comme le risque de sous-estimation de la mortalité des assurés),

- longévité (se définissant comme le risque de surestimation de la mortalité des assurés),

- frais (soit la sous-estimation du colt des frais afférents aux contrats),

- catastrophe (soit le risque lié a une incertitude importante dans les hypothéses de tarification et
de provisionnement en raison de la survenance de phénomeéne extrémes et exceptionnels sur la
mortalité des assurés).

E.2.1.2 Risque de marché

En 2021, la marge de solvabilité liée aux risques financiers représente 54% de la marge de solvabilité globale, et
aaugmenté de 11 % entre 2020 et 2021 ; cette hausse trouve sa principale cause dans les évolutions sur la poche
obligataire.

Unéo applique le principe de la personne prudente et affiche comme objectif prioritaire de la gestion de ses actifs
la préservation de leur valeur. Dans un contexte de volatilité importante, des arbitrages sont régulierement
effectués pour alléger certaines des positions de la mutuelle. De méme, les mandats de taux peuvent faire I'objet
d’ajustements de leurs contraintes d’investissement afin de préserver I’équilibre entre risque et rendement.

L’exposition au risque actions d’Unéo se matérialise par I'intermédiaire de véhicules de placements collectifs
(OPCVM) ou l'investissement dans des titres de Private Equity. Les placements sont ainsi répartis sur un grand
nombre de titres et d’émetteurs ce qui permet d’atténuer le risque.

E.2.1.3 Risque de crédit

Le risque de crédit correspond a la mesure de I'impact sur les fonds propres de la mutuelle des défauts éventuels
de I'ensemble des tiers sur lesquels celle-ci détient des créances. Dans ce cadre sont considérées deux types de
créances :

- lescréances de type 1 pour lesquelles le débiteur est affecté d’une notation effectuée par un organisme
reconnu ;

- lescréances de type 2 pour lesquelles le débiteur n’a pas de notation disponible ; dans ce cas le montant
des créances considérées est affecté d’un coefficient de perte de 15 % (si I’échéance des créances est
inférieure a 3 mois) ou de 90 % (si I'échéance des créances est supérieure a 3 mois).

Le risque est atténué grace a la répartition du portefeuille obligataire entre emprunts d’Etat et obligations
corporate représentatives de secteurs d’activité et zones géographiques diversifiés.

Unéo limite également sa prise de risque en confiant la gestion de son portefeuille obligataire a des sociétés de
gestion spécialisée (40 % environ des placements de la mutuelle) ; les limites de risque imposées aux gérants
obligataires font I'objet d’un avenant avec les sociétés de gestion lorsqu’elles évoluent. Le respect de ces limites
est controlable une fois par mois grace au reporting Séquantis.
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E.2.1.4 Risque de liquidité

S’agissant de ses engagements, les provisions (Solvabilité 1) de la mutuelle au 31/12/2021 s’élévent au global a
58,9 M£.

En 2021, les prestations santé versées par Unéo atteignent 436,4 millions d’euros, les prestations indemnités
journalieres et temporaire déces représentent 5,7 millions d’euros, les prestations vie représentent 82 000 €.

En termes de risques de duration, la majeure partie des risques est de court terme, puisque l'activité de la
mutuelle est principalement consacrée aux remboursements santé. De ce fait, un adossement strict entre les
actifs et les passifs techniques de la mutuelle n’apparait pas pertinent, puisque celle-ci dispose trés largement
des liquidités suffisantes pour faire face a ses engagements.

E.2.1.5 Risque opérationnel

Unéo utilise la formule standard pour déterminer son SCR Opérationnel.

E.2.2 Minimum de capital requis (MCR)

En K€ 31/12/2021 31/12/2020 Evolution (%)

MCR Non vie 29 339 29 340 0%
MCR Vie 2 832 3015 -6%
MCR Linéaire 32171 32 355 -1%
SCR 186 859 175 448 7%
Seuil plafond du MCR 84 087 78 952 7%
Seuil plancher du MCR 46 715 43 862 7%
MCR Combiné 46 715 43 862 7%
Seuil absolu du MCR 3700 3700

MCR 46 715 43 862 7%

La hausse de 7 % du MCR est directement corrélée a 'augmentation du SCR. En effet, le seuil plancher de 25 %
du SCR est appliqué a I'issue des calculs.

E.2.3 Couverture des ratios de solvabilité
Ainsi, les fonds propres disponibles permettent de couvrir :

- Le capital de solvabilité requis (SCR) a hauteur de 227 % ;
- Le minimum de capital requis (MCR) a hauteur de 909 %.

31/12/2020

| 311272021 |

Evolution (%)

Fonds propres éligibles 424 507 410 271 3%
SCR 186 859 175 448 7%
MCR 46 715 43 862 7%
Taux de couverture du SCR 227% 234% -7 pts
Taux de couverture du MCR 909% 935% -26 pts

La mutuelle considere ces ratios tres satisfaisants et notamment le taux de couverture du SCR qui s’établit a
227% alors que la législation impose des ratios supérieurs a 100 %.
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E.3 Utilisation du sous-module « risque sur actions » fondé sur la durée
dans le calcul du capital de solvabilité requis

La mutuelle n’utilise pas le sous-module « risque sur actions » fondé sur la durée prévu a I'article 304 de la
directive. Ainsi, aucune autre information relative a ce point n’est a reporter dans le présent rapport.

E.4 Différence entre la formule standard et tout modele interne utilisé

La mutuelle n’a pas mis en place de modeéle interne, elle utilise uniquement la formule standard pour calculer
son besoin en capital.

E.5 Non-respect du minimum requis et non-respect de capital de solvabilite
requis

Etant donné ses activités, sa stratégie et ses ratios de solvabilité, la mutuelle n’a pas identifié de risque de non-
respect du SCR et du MCR.

E.6 Autres informations

Dans cette partie E du rapport, aucune autre information importante ou qualifiée comme telle par Unéo
susceptible d’impacter la structure ou les modalités de gestion des fonds propres et devant étre portée a la
connaissance du public n’est a mentionner.
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Annexes A

Acronymes

- ACPR : Autorité de controle prudentiel et de résolution

- AGIRC/ARRCO : Association générale des institutions de retraite complémentaire des cadres et
Association pour le régime de retraite complémentaire des salariés

- AMSB : Administrative, management or supervisory body (confer acronyme équivalent en frangais :
OAGC)

- BE: Best Estimate

- BEL: Best estimate liability

- CAC: Commissaires aux comptes

- CMRP : Correspondant management des risques et processus

- CNG : Caisse nationale du gendarme

- EIOPA : European Insurance and Occupational Pensions Authority (Autorité Européenne des Assurances
et des Pensions Professionnelles)

- EIRS : Evaluation interne des risques et de la solvabilité (confer équivalent de I'acronyme anglais ORSA)

- IFACI : Institut francais des auditeurs et des contréleurs internes

- LCB-FT : Lutte contre le blanchiment des capitaux et le financement du terrorisme

- LoB: Line-of-business (lignes d’activités)

- MCR : Minimum capital requirement (minimum de capital requis)

- OAGC : Organe d’administration, de gestion ou de contréle (confer équivalent de I'acronyme en anglais :
AMSB)

- OPCVM : Organisme de placement collectif en valeurs mobiliéres

- ORSA : Own risk and solvency assessment (confer équivalent de I'acronyme francais : EIRS)

- PCA: Plan de continuité d’activité

- PDD : Provision pour dépréciation durable

- PRE : Provision pour risque d’exigibilité

- QRT: Quantitative reporting templates (états quantitatifs)

- RSSF : Rapport sur la solvabilité et la situation financiere (confer équivalent de I'acronyme en anglais :
SFCR)

- SCR: Solvency capital requirement (capital de solvabilité requis)

- SFCR: Solvency and financial conditions report (confer équivalent de I’acronyme francais : RSSF)

- SIGR: Systeme d’information de gestion des risques

- UGM : Union de groupe mutualiste

- UMBG : Union mutualiste de groupe

- VNC: Valeur nette comptable
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Définitions
- Adhérent(s) : les termes « adhérent », « adhérents » désignent le membre participant et/ou tout ou
partie de ses ayants-droit.

- Appétence aurisque : |'appétence au risque est le niveau de risque agrégé qu’Unéo, dans son ensemble,
accepte de prendre en vue de la poursuite de son activité et de son développement. Cette appétence
est définie par le conseil d’administration sur la base des propositions de la direction générale d’Unéo.
Pour des risques liés a la stratégie et au business, I'appétence représente un arbitrage fort entre «
Gain/Rentabilité » et « Pertes/Sécurité ». Pour les autres risques, I'appétence représente une criticité
cible a ne pas dépasser. Au sein d’Unéo, I'appétence au risque s’estime au travers de 4 ratios : le ratio
de solvabilité ; le résultat social ; les fonds propres de base (BOF) ; la performance financiére.

- Audit interne : 'audit interne est une activité indépendante et objective qui donne a une organisation
une assurance raisonnable sur le degré de maitrise de ses opérations, lui apporte ses conseils pour les
améliorer-et contribue a créer de la valeur ajoutée. Il aide cette organisation a atteindre ses objectifs en
évaluant, par une approche systématique et méthodique, ses processus de management des risques,
de contrble et de gouvernement d’entreprise et en faisant des propositions pour renforcer leur
efficacité.

- Ayants-droit : personnes rattachées a un membre participant de la mutuelle, pour lesquelles le membre
participant s’est acquitté d’une cotisation. Peuvent étre ayants-droit, par exemple, le conjoint, le
concubin, le partenaire pacsé du membre participant, les enfants du membre participant rattachés sous
son numéro de sécurité sociale, etc.

- Besoin Global de Solvabilité (BGS) : montant de fonds propres dont la mutuelle doit disposer a une date
précise (date d'évaluation) compte tenu de sa stratégie sur I'horizon de pilotage (généralement sur la
durée du business plan) et des risques auxquels elle est confrontée. Le besoin global de solvabilité (BGS)
est une évaluation pouvant inclure le capital de solvabilité requis (SCR), mais dont I'analyse des risques
doit étre complétée par d’autres évaluations. Le résultat du BGS doit se concrétiser par un niveau des
moyens nécessaires pour faire face aux risques importants (capital ou autres).

- Chain Ladder : la méthode Chain Ladder est une méthode déterministe qui s’applique a des triangles de
paiements cumulés basée sur 'utilisation de facteurs de développement (ou, ce qui est équivalent, de
cadence de reglement), implicitement supposées constants pour toutes les années d’origine.

- Choix : majoration décidée par I'employeur dans le cadre d’une évolution de carriere.

- Controle interne : processus mis en ceuvre par le conseil d'administration, les dirigeants et le personnel
d'une organisation, destiné a fournir une assurance raisonnable quant a la réalisation des objectifs
suivants :

- laréalisation et I'optimisation des opérations ;
- lafiabilité des informations financiéres et de gestion ;
- la conformité aux lois et aux réglementations en vigueur.

- EIOPA: L'autorité européenne des assurances et des pensions professionnelles (AEAPP), est la
dénomination qui a remplacé le 24 novembre 2010 le CEIOPS (Committee of European Insurance and
Occupational Pension Supervisors).

- IFACI: Linstitut francais des auditeurs et des contrdleurs internes est le chapitre frangais de I'lAA
(Institute of Internal Auditors). La mission de I'IFACI est d’assurer le « leadership dynamique » de la
profession de I'audit interne. Ceci inclut :

- défendre et promouvoir les valeurs que les professionnels de I'audit interne apportent a leurs
organisations ;
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- proposer une formation professionnelle compléte et des opportunités de développement
personnel ; développer des standards professionnels et des meilleures pratiques ; proposer un
programme de certification.

- Membres participants : les membres participants sont les personnes physiques qui versent une
cotisation et bénéficient ou font bénéficier leurs ayants-droit des prestations de la mutuelle.

- Organe d’administration, de gestion ou de controle (OAGC) : Au sein d’Unéo, 'OAGC recouvre I'organe
d’administration (conseil d’administration) et I'organe de direction (dirigeants effectifs).

- Processus : ensemble d’activités, corrélées ou interactives, organisé en ligne de service, qui transforme
un élément d’entrée (fait déclencheur) en service rendu a un client (adhérent, client interne ou externe
a la mutuelle). Ainsi, un processus décrit de bout en bout la transformation d’une demande en service
rendu.

- Profil de risque : le profil de risque est la représentation de I’exposition globale aux risques d’Unéo. Afin
d’évaluer son profil de risque, Unéo compléte les scénarios de risques pris en compte dans |'évaluation
du SCR par des scénarios qui lui sont propres et liés a la dimension pluriannuelle ainsi qu’au contexte
de continuité d’activité liés a I’'ORSA.

- Risque de liquidité : risque, pour les entreprises d’assurance et de réassurance, de ne pas pouvoir
réaliser leurs investissements et autres actifs en vue d’honorer leurs engagements financiers au
moment ol ceux-ci deviennent exigibles.

- Risque de non-conformité : le risque de non-conformité est entendu au sein de la présente politique
comme étant le risque « opérationnel » de sanction judiciaire ou administrative, de perte financiére ou
d’atteinte a la réputation engendré par le non-respect par la mutuelle des dispositions légales,
réglementaires, des normes professionnelles ou déontologiquement applicables a ses activités.

- Risque de sous-traitance : le risque de sous-traitance est constitué de I'ensemble des risques qui
entourent la relation avec le sous-traitant. Il comprend notamment le risque de non-respect de la
législation, le non-respect des obligations contractuelles, la défaillance ou la perte du sous-traitant
(risque particulierement fort en situation de dépendance).

- Risque opérationnel : il s’agit du risque de pertes (plus particulierement financiéres, mais peuvent étre
d’autres types de pertes) liées a une défaillance ou un dysfonctionnement des processus, des systémes
d’information, des hommes ou liées a des évéenements extérieurs.

- Sous-traitance / externalisation : désigne un accord, quelle que soit sa forme, conclu entre une
entreprise et un prestataire de services, soumis ou non a un contréle, en vertu duquel ce prestataire de
services exécute, soit directement, soit en recourant lui-méme a I'externalisation, une procédure, un
service ou une activité, qui serait autrement exécuté par I'entreprise elle-méme.

- UGM : une Union de Groupe Mutualiste est une structure juridique régie par 'article L. 111-4-1 du Code
de la mutualité. Elle peut étre constituée par des mutuelles d’assurances ou de santé, des coopératives
ou des institutions de prévoyance, mais pas par des sociétés anonymes. Elle ne peut pas faire
d’opération d’assurance, mais a pour objet de faciliter, en les coordonnant, les activités de ses membres.

- UMG : I'Union Mutualiste de Groupe est une structure juridique régie par l'article L. 111-4-2 du Code
de la mutualité (loi de modernisation de I'économie, 4 ao(t 2008). Elle est destinée a prendre et gérer
des participations dans des entreprises d'assurances ou de réassurance francaises ou étrangeres, ou a
nouer des liens de solidarité financiere importants et durables avec des organismes assureurs
dépourvus de capital social, quelle que soit leur nature institutionnelle. Son objet est plus large que celui
de I'Union de Groupe Mutualiste. Les articles R. 115-1 et suivants du Code de la mutualité (décret n°
2009-790, 23 juin 2009) en précisent les modalités de constitution et de fonctionnement.
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Annexes B

Quantitative reporting templates (états quantitatifs)
Etat S.02.01.02 — Bilan

Valeur Solvabilite 2

Actifs Coolo
Goodwill ROOL0
Frais d'acquisition différds RO0Z0
Immobilizations incorporallas RO030 -
Agtifs &’ impots differss E0040 3 305 930,00
Excadent du répime de ratraite RO0S0 -
Immobilizations corporalles datenves pour vsags propre ROOG0 7037 750,00
Investissements (autras qu’'actifs en reprasentation de contrats 2n vnitss de compte ot indexas) ROOTO 470 744 118,41
Bizns immolbilizrs (avtres que détenus pour usaze proprs) ROOB0 2 360 37429
Datentions dans des entreprises lides, v compris participations ROOS0 47 183 914,70
Actions RO100 -
Agtions — cotées RO110 -
Agtions — non cotées RO120 -
Oblizations R0130 162 349 595 32
Obligations & Etat R0140 58 133 370,46
Otlizations d’sntrepriss RO150 01 418 893,00
Titras structurss RO160 12 797 331,86
Titrss garantis RO170 -
Organizmes de placement collectif ROL180 25708823171
Produits dérivés RO1%0 -
Diépdts avtras que les Squivalents de trésorerie RO200 1762 002,39
Auptres investissaments ROZl0 -
Actifs en représsntation de contrats en unités de compte ot indexés ROZz0 -
Préts ot préts hypothéeairss R0230 5352 494 38
Avanees sur polics RO240 -
Préts 2t prits hypothacairas aux particolizrs RO250 -
Autres préts ot préts hypothécaires RO260 5352 494 38
Montants rzcovvrables au titrs dzs contrats de réassurance ROZTO 1 610 001,380
Mon-viz ot sant2 similairs 3 12 nen-viz ROZ80 877 522,35
Mon-vie hors sante ROZ50 -
Bants stmilairs 2 la non-vis RO300 87752255
Wiz ot sants similairz 3 12 vz, hors sant2, UC 2t indaxss R0O310 732 479,25
Sante stmilaire 3 la vis R0320 73247925
Wiz hors sant2, UC 2t indaxas RO330 -
Wie UC et indaxés R0340 -
Diépdts avpras éas cadantas RO3s0 -
Créances nées d opsrations d'assurance et montants 3 racevoir &' intermadiaires RO360 5163 677,62
Créances néss d opérations da réassurancs RO37T0 -
Auvtras crdances (hors assurancs) RO380 052 494 58
Actions propras avto-détenves (directament) RO3o0 2 597 502,85
Eléments d= fonds propras ov fonds initial appels(s), mais non encors payva(s) RO400 1555 883,96
Trésoreriz ot Squivalents de trésorerie RO410 -
Autres actifs non mentionnés dans les postes ci-dessus RO420 1355 883,96
Total de 1"actif RO500 495 477 737,76
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Date : 06/04/2022

Statut : Validé

Valeur Solvabilite 2

Pazsifs Co01d
Provisions techniques non-vis RO510 7215182293
Provisions techniques non-vie (hors santé) RO520 -
Provisions technigues caleslées comme un tout RO530 -
MMeilleurs sstimation RO540 -
Marge de risque RO550 -

Provisions technigues santé (similairz 3 12 non-vis) ROs60 7213192293
Provisions techniques caleslées comme un tout RO5TO -
Mlzillzurs astimation RO580 65 181 352,80
Marge da risque R0O590 6970 570,13

Provisions techniques vie (hors UC et indexés) RO&00 TE26 47703

Provisions techniques santé (similaire 3 la vis) RO610 3677 524,63
Provisions technigues caleplées comme un tout ROG20 -
Meilleure sstimation RO630 3 667 058,58
harge da risque RO640 10 465,65

Provisions techniques viz (hors santé, UC 2t indexés) RO650 4 148 852,43
Provisions techniques caleslées comme un tout ROG60 -
Meillevrs estimation RO&T0 3 962 733,32
Marge de risque RO0680 186 15911

Provisions techniques UC at indexés ROG90 -
Provisions techniques caleslées comme un tout ROT0O -
Metllevrs estimation ROT10 -
Mlarze de risque ROT20 -
Autres provisions tachnigques ROT30
Passifs éventuels RO740 -
Provisions astras que les provisions tachniques ROTS0 -
Provisions pour retraite ROT&0 6934 573,88
Diépdts des réassuranes ROTTO -
Passifs d'impdts differss ROTS0 6979 551,52
Produits dérivés ROT90 -
Dezttes envers dzs Stablissements de cradit RO80D0 -
Diattes financifres avtras que celles snvers les Stablissements de cradit RO810 -
Dettes nées d'opérations d'assurancs et montants dus aux intermédiaires R0820 5311 861,74
Dettes nées ¢’ opérations de réassurance RO830 332 062,19
Auptres dettes (hors assurance) RO840 41 851 672,25
Passifs subordonnas RO850 -
Paszifs subordonnés non inclus dans las fonds propres de base RO860 -
Faszzifs subordonnss inclus dans l=s fonds propras 4z bass ROSTO -
Auvtras dettes non mentionngess dans les postes oi-dassus RO880 -
Total du passif RO900 141 408 126,57
Excedent d’actif sur passif E1000 424 306 30837
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Etat S.05.01.02 - Primes, sinistres et dépenses par ligne d’activité

Ligne d"activité pour: engagements d'assurance et de réassurance non-vie (assurance directe et réassurance proportionnelle acceptée)

2 z £g" - 2 25
= ‘; g 3 g <
=
Co010 conz Co040 Conso COon60 Con70 COo0s0 Co0%0
Primes émises
Brut — assurance directe ROL110 334 411 418 2 507 930
Brut — Réassurance proportionnelle acceptée RO120
Brut — Réassurance non proportionnelle RO130
Part des réassuraurs RO140 3833034 1171312
Net R0O200 328 376 364 8336418
Primes acquises
Brut — assurance directe RO210 334 411 418 2 507 930
Brut — Réassurance proportionnells acceptée RO220
Brut — Réassurance non proportionnelle R0O230
Part des réassuraurs RO240 3833034 1171312
Net R0300 328 576 364 8336418
Charge des sinistres
Brut — assurance directe RO310 456 332 281 3504 244
Brut — Réassurance proportionnells acceptée RO320
Brut — Réassurance non proportionnells R0O330
Part des réassuraurs R0340 4393 407 690 474
Net R0O400 431036 874 7813770
Variation des autres provisions techniques
Brut — assurance directe R410 -
Brut — Réassurance proportionnells acceptée RO420
Brut — Réassurance non proportionnells RO430
Part des réassursurs RO440
Net RO500 -
Dépenses engagées RO550 01428 145 1435738
Autres dépenses RI1200
Total des dépenses R1300
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Ligne d’activité pour: engagements d assurance et . e .
de réassurance non-vie (assurance directe et . Ligne d actmtflc pout: .
. . . réassurance non proportionnelle acceptée
reassurance proportionnelle acceptée)
Total

2 2 E M +=

g E £ = E 2

Z z E - 2 -

colo0 co110 Cco120 Co130 C0140 Co150 Co160 C0200

Primes émises
Brut — assurance directe RO110 343919 343
Brut — Reassurance proportionnelle acceptée R0120
Brut — Réassurance non proportionnelle RO130
Part des réassursurs RO140 7006 567
Net RO200 336912 782
Primes acquises
Brut — assurance diracte RO210 343919 348
Brut — Reassurance proportionnelle acceptée R0210
Brut — Réassurance non proportionnelle RO130
Part des réassursurs RO240 7006 567
Net RO300 536912 782
Charge des sinistres
Brut — assurance diracte RO310 464 836 523
Brut — Reassurance proportionnelle acceptée R0320
Brut — Réassurance non proportionnelle R0330
Part des réassursurs R340 5083881
Net RO400 438 750 644
Variation des autres provisions techniques
Brut — assurance directe RO410 2/22/2 -
Brut — Reéassurance proportionnelle acceptée R0420
BErut — Reéassurance non proportionnells R0430
Part des réassursurs RO4H40
Net RO500 -
Deépenses engagees RO550 02 363 833
Autres dépenses R1100
Total des dépenses R1300 02 863 833
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Ligne d"activité pour: engagements d’assurance vie Engagememiiii: reassurance
= 2% 4 g £ Ezs 53 : g otal
g 5 2 E E E E7 %2 22 2
E | ¢ N B 5%

Co0l1o C0220 Cizx Co40 C02s0 Colé0 colTo C0lan Co3on
Primes émises
Brut RI1410 424014 129219 353233
Part des réassursurs RI1420 25 344 25 344
Net R1500 424014 103 373 327 389
Primes acquises -
Brut R1510 424014 103 375 527 389
Part des réassureurs R1520 25844 25844
Net R1600 424014 77531 501 346
Charge des sinistres -
Brut R1610 404 623 - 404 623
Part des réassursurs R1620 - -
Net R1700 404 623 - 404 623
Variation des autres provisions techniques -
Brut R1710 - - -
Part des réassureurs R1720 -
Net R1300 -
Dépenses engagées R1800 4208 200 313 499 4721 698
Autres dépenses R2500
Total des dépenses R2600 4721 698
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Etat S.12.01.02 - Provisions techniques vie et santé SLT
Asspranes indexse ot en pnités dz compte Auntres assurances vie R .
entes
découlant das
contrats
&’ assurancs
Assnranes aver nin::“a =t Riasen . Total (vie hors
participation aux Contrats sans | Contrats avae Contrats sans | Contrats avee 1222 JUN sazzurancs santé, y compris
binsfices options ni options on options ni options ou an_gzgamam; acceptas uc)
garantiss garantiss garanties garantiss € asmsurancs
autras gue l=s
engazements
&’ assurancs
santé
Coozo C0o3n CO040 COos0 CO0s0 CoTo CO0s0 CO0g0 COL00 C0150
Provizions techniques calculées comme un tout ROo010
reassurance’des vehicules d= titrization et dz la
réazsurance finite, aprés zjustement pour pertes
probables povr défaut de 1a contrepartis, RO0Z0
correspondant aux provisions techniques caleulées
comme un tout
somme de la meilleure estimation et de la
marge de rizque
Meilleure estimation
Meilleure estimation brute RO030 3962 733,32 - 3962 733,32
Total des montants recovvrablas au titradz la
ra:zf?.:,tam:a cl._a= véhi:ﬂ.?s c.a titrization .at dzla ) RO080
réassurances finites, aprés ajustement pour pertes
probables pour défaut d= la contrepartis - -
Meailleurs stimation nette d2: montants
racouvrablas av titrs dz la réassurance/des véhiculss RO0S0 3962 753,32 3 962 753,32
da titrisation =t d= la réassurance finits — total -
Marge de risque RO100 186 155,11 0,00 186 199,11
Montant de la deduction transitoire sur les
provizions techniques
Provisions techniques ealeslées comme vn tout RO110
Meaillavra astimation RO120
Marge de risque RO130
Provizions techniques — Total ROZ0O0O 4 148 952,43 0,00 4 14855243
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Statut :
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Azsurance sante (assurance dirscte)

Fentes decoulant

des contrats Reassurance B
Jassnrancs nom santé Total (zante
Contrats sans | Contrats avee vie ut Tides (ra;--u;nca similaire a la
options m ophions ou ==L = messe - vie)
garanties garanties sngagements acceptes)
d'assurance sante
Col60 cCo17o Co180 Co190 Cozon 0210
Provizions technigues caleulées comme un tout ROO10 :}—-{:
[ L0l O=F OIS TeCOnTTA0IES IO IITE O [T
réassurance’des vehiceles da titrization et de la
réassurance finite, aprés 1ajustement powr partes .
probables powr dafaut dz la contrepartis, RO0Z0
correspondant aux provisions technigques caleulses
comme tn tout
zomme de la meilleure eztimation et de la
marge de risque
Meilleure eztimation e | e e
Meillsure eztimation brute RO030 3 667 058,93
Total d=s montants recovvrables av titre de la
réassurance’des vehiceles da titrization et de la
réassurance finite, aprés ajustament pour pertes RO080
obables pour defaut de la contrepartie _
E e = 732 47925
Meilleurs sstimation nette dzs montants
recovvrables av titre de la réassprance/des vehicnlas R0080
de titrization =t de la réasswrance finite — total 2934 57973
Marge de risque RO100 = | 1046365
Montant de la deduction transitoire sur les
provizions technigques
Provizsions technigues calesléss comme vn tout RO110
Meilleure estimation R0120 |
Marz= de risque RO130 T
Provisions technigues — Total RO200 T = | 367752463
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Etats S.17.01.02 - Provisions techniques non-vie

A directe et ré proporti Il pré
3
: 5
b=} = g
E )
=
COo020 C0030 C0030
Provisi hini lculé un tout ROO10
Tatal des montants recourables autire de laréassuanceldes
véhicules de titrization et de la réassurance finite, aprés Iajustement
. N ROD50
pour pertes probables pour défaut de la contrepartie, comespondant aux
provisions technigues caloulées comme un taut
Provisi i lculé la somme de la
meilleure estimation et de la marge de risque
Meilleure estimation
Pravisions pour primes
Eruit ROOG0 |- 430050241 |- 220752z
Tatal des montants recourables autire de laréassuanceldes
wéhicules de titrization et de la réassurance finite, aprés ajustement pour ROMO |- TO6262.30 |- 581913.58
pertes probables pour défaut de la contrepartie
Mzilleure estimation nette des provisions pour primes RO150 - 41342401 |- 1625 608,63
Provisions pour sinistres
Eruit RO160 60545 653,17 1743634.25
Tatal des montants recourables autire de laréassuanceldes
wéhicules de titrization et de la réassurance finite, aprés ajustement pour RO240 127032058 §35377.85
pertes probables pour défaut de la contrepartie
Meilleure estimation nette des provisions pour sinistres ROZ50 99275 362,53 10545 316,40
Total meilleure estimation - brut ROZ60 55645 180,76 9536 172,04
Total meilleure estimation - net ROZ70 55051122, 48 222 70777
Marge de risque RO280 6554 106,51 386 463,32
M de la déducti: itoire sur les pi
Pravisions techniques calculées comme un tout RO230
Meilleure estimation RO300
Marge de risque RO310
Provisions techniques - Total
Pravisions techniques - Tatal RO320 62229 287,57 9322 635,36
Maontants recounrables autitre de la réassuranceldes véhicules de
titrization et de la réassurance finite, aprés ajustement pour pertes RO330 564 055,25 31346427
probables pour défaut dela contrepartie - total
F"rou\slons technlquje.s nettes de.s.mornants recou'urables au tlt.re. dela RO340 51665 229,29 3603 171,09
r uranceldes vehicules de titization et de lar urance finite
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Assurance directe et réassurance proportionnelle . _ A
Réassurance non propontionnelle acceptée

acceptée
o o o : Total
3 E 2 g = engagements en
_E é é 5 & non-vie
CO120 CO170 CcOo180

Provisions techniques calculées comme un tout ROO10

Total des montants recouvrables autitre de la réassuranceldes
wéhicules de titrization et de la réassurance finite, aprés Fajustement
pras RO0S0

pour pertes probables pour défaut de la contrepartie, corespondant aus
provisions techniques caloulées comme un tout

Provisions techniques calculées comme la somme de la
meilleure estimation et de la marqge de risque

Meilleure estimation

Prowisions pour primes

Birut RODG0 - 7108 024,62

Total des montants recouvrables autitre de la réassuranceldes

vehicules de titrization et de |a réassurance finite, aprés ajustement pour RO140 - 1288 175,88
pertes probables pour défaut de la contrepartie
Meilleure estimation nette des provisions pour primes RO150 - S813548,74

Provisions pour sinistres

Birut RO160 7228337742

Total des montants recouvrables autitre de la réassuranceldes

vehicules de titrisation et de la réassurance finite, aprés ajustement pour ROZ240 21E5 635,43
pertes probables pour défaut de la contrepartie

Meilleure estimation nette des provisions pour sinistres ROZ250 TO123 678,93
Toral meilleure estimation - brut ROZG0 6515135280
Total meilleure estimation — net RO270 64 303 530,25
Marge de rizque ROZE0 E3970570,13
Montant de la déduction transitoire sur les provisions

rechniques

Prowisions technigues calculées comme un tout ROZ290

Meilleure estimation RO300

Marge de risque RO310

Provisions techniques - Total

Prawisions techniques - Total RO320 T21591322.93
Mantants recouvrables autitre de la réassuranceldes véhicules de

titrization et de la réassurance finite, aprés ajustement pour pertes RO330 BTT 522,55

probables powr défaut de la contrepartie - total

F"I'O'.'ISIOHS tEChanLfE'.S nettes de_s.rno!-.tants recou}urables £ tlt.re_ dela RO340 71274 400,38
réassuranceldes vehicules de titrization et de |a réassurance finite
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Etats S.19.01.21 - Sinistres en non-vie
Sinistres payés bruts [non cumulés)
[valeur abzolue]
Année de développement Pour I'année en Somme des années
0 1 2 3 4 5 -] 7 8 9 10& + cours (cumulés)
Co010 COo020 Co030 Coo040 Coo0s0 CO060 CO070 CO080 Coo030 CO100 Ccolio | CO170 Co180
Précédentes| RO100 | RO00
N-9 RO160 15424 82 RO160 - 15 424 .82
N-8 RO170 3 465,91 24870.46 ROT70 - 2833638
N-7 RO180 2 706 613,93 Z8056.83 Z883.03 - RO1G0 - 2737559.85
N-6 RO130 52 360 007,22 3145 008,06 T 410,30 15200.04 - RO130 - 56 201 625,62
N-5 ROZ00 432 786 347,10 54 356 555,10 4475 55161 104 362,23 383,33 12 530,54 ROZ00 12 630,54 431747 776,53
N-4 ROZ210 423553 373,80 55 137 408,65 G065 220,54 =061 2169324 ROZ10 2163324 di5d 337 72306
N-3 ROZ20 433506 257,95 44 526 304,10 263255723 073515 ROZ20 073515 4 275 314,45
N-2 ROZ30 431621350,77 43763 171,74 2765 325,70 ROZ30 2766 325,70 478152 845,22
N-1 R0O240 575 344 560,14 533 586 753,54 RO240 533 586 753,54 415 531 643,68
N RO250 423357 585,62 RO250 423 357 555,62 423 357 583,62
Total RO260 466 455 023,09 2837 626 447,30
Meilleure estimation provisions pour sinistres brutes non actualisées
[valeur absolue]
Année de développement . .
Fin d>année
Année - 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6.00 7.00 8,00 9,00 08+ ai‘:::;‘:::s]
COZ00 COZ10 COZ20 CO0Z230 C0240 CO250 COZ60 COZ70 CO0Z80 CO0Z230 C0300 | CO360
Précédentes| ROI00 | RO100
N-3 RO160 RO160
N-8 ROT70 - RO170
N-T RO180 - - RO160
N-6 RO130 - - 24551431 RO130
N-5 ROZ200 - 53535858.21 502 450,10 ROZ00
N-4 ROZ10 66 550 36711 547303516 537 025,51 ROZ10
N-3 RO220 B4 225333.78 £ 354 763,33 52143324 ROZ20
N-2 RO230 B3207 955357 SEYEIEST E13356.42 RO230 3255592 46
N-1 RO240 B2 468 710,95 11701387.66 RO240 17150 730.65
N ROZ50 59425385158 ROZ50 S70E5473.30
Total ROZ60 TTE13133.02
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Etats S.23.01.01 — Fonds propres

Total Miveau 1 - non Niveau_l | Miveau2 Miveau 2
restreint restreint
Co010 Co0zo cCoo3n Co040 Co0s50
Fonds propres de base avant déduction pour participations dans d’autres
secteurs financiers, comme prévu 3 Farticle 68 du réglement déléqué
Capital en actions ordinaires [brut des actions propres) Ro010
Compte de primes d'émission lié au capital en actions ordinaires R030
Fonds initial, zotizations des me.mbres ou élément de fonds propres de base équivalent RO040 407 52192 407 52192
pour les mutuelles et les entreprizes de type mutuel
Comptes mutualistes subordonnés RO0S0
Fonds exeédentaires ROOTO
Actions de préférence RO090
Compte de primes d'émission lié aus actions de préférence RO110
Fiéserve de réconciliation RO130 424 098 357,01 424 035 957,01
Pazsifs zubordonnés RO140
Montant égal i la valeur des actifs d'impats différés nets ROIE0
Autres éléments de fands propres approusés par Pautorité de contrdle en tant que fonds ROIS0
propres de base non spécifiés supra
Fonds propres issus des états financiers qui ne devraient pas &tre inclus
dans la réserve de réconciliation et qui ne respectent pas les critéres de
fonds propres de Solvabilité Il
Fonds prapres issus des états financiers qui ne devraient pas étre inclus dans la réserve de ROZ20
réconciliation et qui ne respectent pas les critéres de fonds propres de Soluabilité 1|
Déductions
Diéductians pour participations dans des établissements de crédit et des établissements RU230
financiers
Total fonds propres de base aprés déductions ROZ290 424 BOE 502,93 424 B0E BO2,93
Fonds propres auziliaires
Capital en actions ordinaires non libéré et non appelé, appelable sur demands ROZ00
Fonds initial, catiz ations des membres ou élément de fonds propres de base équivalents,
non libérés, non appelés et appelables sur demande, pour les mutuelles et les entreprizes de RO30
type mutuel
Actions de préférence non libérées et nan appelées, appelables sur demande ROZ20
Engagements juridiquement contraignants de zouscrire ek de payer des passifs RO230
subordonnés sur demande
Lettres de crédit et garanties relevant de Farticle 96, paragraphe 2, de la directive ROI40
20033 CE
Lettres de crédit et garanties ne relewant pas de Farticle 35, paragraphe 2, de la directive RO250
2003MHCE
Rappels de cotisations en vertu de [*article 96, point 3, de la directive 2009M38/CE RO3E0
Rappels de cotisations ne relevant pas de Particle 36, paragraphe 3, de la directive ROITO
|20 CE
Autres fonds propres augiliaires RO390
Total Miveaul-non | Niveaul- | w0 o | Niveau 3
restreint restreint
Coo1n cCoozo coo3n Coo40 cCoosn
Total fonds propres auziliaires RO400
Fonds propres éligibles et disponibles
Total des fonds propres dispanibles pour souwrir le sapital de solvabilité requis R0500 424 606 G0E,33 424 BOE 50393
Total des fonds propres disponibles pour couwrir le minimum de capital requis ROS10 424 BOE BOZ, A3 424 BOE BOZ A3
Total des fonds propres éligibles pour couwrir le capital de soluabilité requis RO540 424 BOE BOS, 33 424 GO G02,33
Total des fonds propres &ligibles pour couwrir le minimum de capital requis RO550 424 BOE BOS, 33 424 GO G02,33
Capital de solvabilité requis RO580 186 365 031
Minimum de capital requis ROG0D 46 T4 727,03
Ratio fonds propres éligibles sur capital de solvabilité requis RO620 227
Ratio fonds propres éligibles sur minimum de capital requis ROG40 4,09
COo060
Réserve de réconciliation
Excédent d actif sur passif RO700 424 506 B0S,9%
Actions propres [détenues directemnent et indirectement] RO7TI0 -
Dividendes, distributions et charges prévisibles RO720 -
Autres éléments de fonds propres de base RO730 407 62152
Ajustement pour les Sléments de Fonds propres restreints relatits aus partefedilles sous RO740 -
Réserve de réconciliation RO760 424 095 98745
Bénéfices attendus
Eénéfices attendus inclus dans les primes futures [EPIFP] - activités vie RO770 - 4 BE3 298,24
Bénéfices attendus inclus dans les primes futures [EPIFF] - activités non-vie RO780 7108 024,62
Total bénéfices attendus inclus dans les primes futures [EPIFP) RO730 2444 726,38
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Etats S.25.01.21 - Capital de solvabilité requis — pour les entreprises qui utilisent la formule standard

Capital de zolvabilita
requis brut

USSP

Simplifications

CO0110

Conan

COo100
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Fisque d= marchs ROO10 105 041 14584 | o=t

Fisqus de défavt d= la contrepartis RO020 830815296 | —mme—e | e
Risque de souscription en vie ROO30 3731 308,13

Risque de souscription en sante ROO40 110 396 897,59

Fizque de souscription en non-vis Roos0 -

Divarsification ROOG0 - 53179 773,68 | oo | e
Fisque lig awx immobilisations incorporelles ROOTO -

Capital de solvabilité requis de base RO100 174798 730,84 | _—mme—e | omeeeT
Calcul du capital de zolvabilite requis Co100

Fizque opérationnal R0130 15 563 848,80

Capacité dabsorption des pertes des provisions techniques R0140 - 232 74410

Capacité dabsorption des pertes des impdts différss RO150 - 3673 621,52

Capital requis pour les activités exercées conformement a larticle 4 de la directive 2003/41/CE RO160 -

Capital de zolvabilité requis i l'excluzion des exigences de eapital supplémentaire RO200 186 858 905,11

Exigences de capital supplementaire d2ja definies ROI10 -

Capital de zolvabilite requis RO220 136 353 908,11

Autres informations sur le SCR ::::—::i

Capital requiz pour le sous-module risque sur actions fondé sur la durse Ro400

Total du capital d= solvabilite requis notionnel pour la part restants RO410

Total dv capital de solvabilite requis notionnel pour les fonds cantonnés RO420

Total du capital de solvabilité requis notionnel povr las portefenilles sous ajestement éralisatenr Ro430

Effats de diversification dus 3 I'agrésation des nSCE des FC selon larticle 304 RO440
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Etats S.28.02.01 — Minimum de capital requis — Activités d’assurance ou de réassurance a la fois vie et non-vie

Activités en non-vie
Fésultat MCFy

Activités en vie
Fsultat MCRqy v,

Coo10

Co020

Terme de la formule linéaire pour les engagements
d'azsurance et de réassurance non-vie

ROO10

un

28750 022,7

Activités en non-vie

Activitéz en vie

Meilleure estimation et PT
calevlées comme vn tout,
nattes (= la réassurance / das
véhicules de titrisation)

Primes émises av cours des 12
darnisrs mois, nattes (dz la

réassurance)

Meilleurs estimation et PT
calevlées comme vn tout, nettes

(@2 la réassurance | das véhicoles de

titrization)

Primes émises av cours
das 12 derniers mods,
nattes (dz la réassurance)

C0030

CO040

CO050

CO060

Assvrance frais =t réassurance proporti v afférents RO020 35081 122,48 515 618 369,64
Assurance de protection du revenu, v compris réassurance proportionnelle v afférente RO030 9222 707,77 8458 452,595
Azsprance indemnization des travaillevrs ot réassurance proportionnslls v afférente RO040
Aszsuranes da rasponsabilité eivile avtomobils at réassuranes proportionnelle v afférente RO050
Auntrs assurance das véhicslss 3 moteur 2t réassurance proportionnells v RO060
Aszsurance maritime, adrisnne st transport =t réassurance proportionnells v afférents ROOTO
Aszsurancs incendis 2t autras dommages aux bizns =t réassurance proportionnalls 3 RO080
Assurance de bilité civile générale ot réassurance proportionnells v afférente RO0%0
Aszsurance cradit ot cavtionnament ot réassurance proportionnells v afférente RO100
Assurance de protection j =t réassurance proporti lle v afférents RO110
Aszsurance assistancs ot réassurance proportionnells v afférente RO120
Aszsurance pertes diverses et réassurance proporti fle v afférente RO130
Riasurance santé non proportionnells RO140
Féassurance aceidents non proportionnells RO150
Réassurance 2, aérienne =t transport non proportionnells RO160
Ffassurance dommases non proportionnells RO1TO
Activitéz en non-vie Activités en vie Activités en non-vie Activitéz en vie
Fésultat MCR, .y, Résultat MCR, |,
Co070 C0080
Terme de la formule linéaire pour lez engagements RO200 _ 2807 828.12
d'azzurance et de réassurance vie :
Meilleurs astimation ot PT | Montant total du capital sous Meilleurs astimation at PT Montant total du capital
calevlées comme vn tout, risque nat (de la réassurance’ | calevlézs comme vn tout, nattes sous risque nat (dz la
nettes (8= la réassurance / das | des wéhicolas de titrizati (d= la réassurance | des véhicules de |réassurance’ das véhicnles
wehicules de titrisation) titrization) e titrization)
C0080 CO100 Co110 C0120
Engazements avee participation aux bénéfices — Prastations zarantiss RO210 3 690 386,38
Engagements aver participation aux bénéfices — Prastations discréti ires futures R0O220 272366,73
Engas dassurance avec prastations ind =t =n vnités de compte R0230
Auntres da (ré)assurance vie 2t de (ré)assurance santé RO240 2593457573
Montant total du capital sous risque pour tous lzs enzagements de (ré)assurance vie RO250 374831530871
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Activités en non-vie

Résultat MCR,

Activités en vie

Résultat MCE, |,

Activitéz en non-vie

Activitéz en vie

CooTo CO0s0
Terme de la formule linéaire pour lesz engagements RO200 _ 2807 828.12
d'azzurance et de réassurance vie ’
Mailleurs sstimation ot PT | Montant total du eapital sous Maillevre astimation ot BT Montant total du capital
caleulées comme v tout, risque net (de 12 réassurance’ | caleulées comme vn tout, nattes sous risque nat (de la
nattes (g lz réassurance /das | des vihicules de titrization) |(d= lz rdassurance / das wihicules 2 |rdasurance’ das vihicules
wihieples da titrisation) titrization) da titrization)
COo0s0 Co100 Co110 Co110
Engagsments avec participation aux béndfices — Prastations garantiss RO210 3 690 386,38
Engagements aver participation avx bénéfices — Prestations discrétionnairss futures RO220 272 366,73 5/2
Engazements d'assurance avec prastations indsxsss st =n vnitss d= compts RO230
Autras engagements de (1)assurance vie 2t de (r2)assurancs sants R0240 2034 37973
lontant total du capital sovs risque pour tous l2s enzazements dz (ré)assurance vis RO250 3748 315 305,71
Caleul du MCR glabal
Co130
MCE linairs RO300 31 557 850,88
Capital d= solvabilite raquis RO310 186 858 508,11
Plafond du MCR. RO30 84 086 508,65
Plancher du MCR RO330 46 714 727.03
MCE combins RO340 46 714 727,03
2zuil plancher absolu du MCR RO350 3 700 000,00
Co130
Minimum de capital requis RO400 46 714 72703
Calcul du montant notionnel du MCR en non-vie et en vie Activitez en non-vie Activitez en vie
Co140 CO150
Montant notionnsl du MCR lindairs RO500 28 750 022.73 2 807 828,12
mﬂbﬁf:f;;? hors capital supplimentairs (caleul R0510 170 233 32421 16 625 583,20
Plafond du montant notionnel du MCE RO520 76 604 595 8% 748151276
Plancher du montant notionnsl du MCR RO530 42 558 331,05 415635598
Montant notionnsl du MCR combiné RO540 42 558 331.05 4156 385,98
8zuil plancher absolu du montant notionnel du MCR ROS50 2 500 000,00 3 700 000,00
Montant notionnel du MCR RO560 42 558 331,05 4156 385,98
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Votre force mutuelle

rotéger la Nation et leurs concitoyens est 'engagement quotidien dont s’acquittent avec dévouement les forces de
a communauté sécurité-défense. C’est pour leur témoigner une reconnaissance a la hauteur de leur engagement que
a mutuelle Unéo, la mutuelle MGP et GMF se sont unies au sein d’UNEOPOLE . Ensemble, ces trois acteurs référents
e 'économie sociale et solidaire s’engagent a assurer durablement la protection et les conditions de vie des membres
e la communauté sécurité-défense en leur apportant des solutions plus spécifiques et plus justes.

Unéo, mutuelle soumise aux dispositions du Livre Il du code de la Mutualité, immatriculée au répertoire Sirene sous le numéro Siren : 503 380 081 - 48 rue Barbés — 92544 Montrouge Cedex.

Unéo, MGPet GM
sont membres d

UNEOPOL

la-rommHnatS

rote§e-SER AU RIS FRORYIMCasitR 2202 ilZnd s YREEABSK: telle est notre mission.

1a-commun
sécurite dﬁg%’é“




